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Presentacion

Cumbres de las Américas es un espacio que redine a
los Jefes de Estado y de Gobierno del Hemisferio occi-
dental para debatir los problemas comunes y buscar so-
luciones desde una vision compartida para el futuro de
la region en las areas econOmicas, sociales y politicas.

Los acuerdos tomados por los gobiernos en las Cum-
bres de las Américas se constituyen en compromisos im-
portantes para el desarrollo de la region; por lo que el
cumplimiento de dichos compromisos es fundamental
para el crecimiento econodmico, el fortalecimiento demo-
cratico y el desarrollo y justicia social de nuestros paises.

Participaciéon Ciudadana en el marco del seguimiento
a la implementacion de la mas reciente Cumbre de las
Américas, celebrada en Quebec, Canada, en el ano 2001,
pone a disposicion de la ciudadania los compromisos
asumidos por los gobiernos alli presentes.

Esta publicacion responde al proposito de fortalecer
y aumentar la participacion de organizaciones de la so-
ciedad civil en el proceso de visibilizar, difundir y
monitorear los compromisos asumidos por los gobier-
nos y generar una participacion cada vez mas propositiva
y constructiva que permita la superaracion de los pro-
blemas que enfrentamos como pais.
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Es indiscutible la necesidad que tienen los paises del
hemisferio de fortalecer sus instituciones gubernamen-
tales haciéndolas cada vez mas eficientes, transparentes
y responsables como referencia fundamental para la
garantia de la gobernabilidad y el desarrollo; asi mismo
la creacion de condiciones que propicien la participa-
cion, los derechos fundamentales, la seguridad, la equi-
dad, y la confianza de la ciudadania y por lo tanto el
fortalecimiento del estado democratico.

El Plan de Accion de Québec tiene entre sus objeti-
vos que los Estados signatarios cumplan con los acuer-
dos internacionales, se respeten las leyes y se aprueben
nuevos marcos regulatorios que fortalezcan el Estado
de Derechos, se combata la corrupcion y el estado de
violencia, incluyendo la violencia intrafamiliar, y se dis-
minuyan las desigualdades sociales y econémicas, para
poder disfrutar de una democracia plena.

Finalmente, queremos enfatizar que del Plan de Ac-
cion de Québec, se han priorizado para su seguimiento
cuatro grandes areas cuyo monitoreo esta siendo coor-
dinado por 20 organismos de sociedad civil del hemisfe-
rio; las areas seleccionadas son Acceso ciudadano a la
Justicia e Independencia del Poder Judicial; Acceso a
Informacioén y Libertad de Expresion; Gobierno Local y
Descentralizacion; y Sociedad Civil y Participacion. Es-
tos fueron prorizados por su importancia en la creacion
de una democracia participativa, y de una ciudadania
responsable y conciente de sus derechos.

Esperamos pues que esta publicaciéon sea de mucha
utilidad.
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1. Hacia una democracia
mas eficaz

Procesos y procedimientos electorales

Conscientes de la interrelacion entre la democracia,
el desarrollo sostenible, la separacion de poderes y la
existencia de instituciones estatales eficientes; y obser-
vando que la transparencia y la responsabilidad publica
de los sistemas electorales, y la independencia de los or-
ganismos responsables de conducir y verificar eleccio-
nes libres, justas y regulares, son elementos esenciales
para asegurar el apoyo y la participacion en sus institu-
ciones democraticas nacionales:

Intercambiaran practicas y tecnologias Optimas para
incrementar la participacion de la ciudadania en los pro-
cesos electorales, incluyendo la educacion de los votan-
tes, la modernizacion y simplificacion del registro elec-
toral y los procedimientos de la votacion y escrutinio,
tomando en cuenta la necesidad de salvaguardar la in-
tegridad del proceso electoral, y promoviendo la plena
participacion e integracion de todas las personas aptas
para ejercer el derecho al sufragio, sin discriminacion
alguna.
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Continuaran fortaleciendo los mecanismos electo-
rales, utilizando tecnologias de informaciéon y comuni-
cacion, cuando sea posible, a fin de garantizar efectiva-
mente la imparcialidad, prontitud e independencia de
las instituciones, tribunales y deméas entidades respon-
sables de organizar, supervisar y verificar las elecciones
a nivel nacional y local, y fortaleceran y facilitaran, con
el apoyo de la Organizacion de los Estados Americanos
(OEA) y otros organismos regionales e internacionales,
la cooperacion hemisférica y el intercambio de experien-
cias en materia de legislacion y tecnologia en esas areas,
asi como el envio de observadores electorales cuando
sean solicitados.

Convocaran, con el auspicio de la OEA y la colabo-
racion del Banco Interamericano de Desarrollo (BID),
a reuniones de expertos para profundizar el examen de
temas, tales como el registro de partidos politicos, acce-
so de los partidos politicos a financiamiento y a los me-
dios de comunicacion, el financiamiento de campanas
electorales, la fiscalizacion y difusion de resultados elec-
torales y relaciones de los partidos politicos con otros
sectores de la sociedad.

Transparencia y buena gestion
gubernamental

Reconociendo que la buena gestion de los asuntos
publicos exige instituciones gubernamentales efectivas,
representativas, transparentes y publicamente respon-
sables a todos los niveles, al igual que la participacion

10
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ciudadana, controles efectivos y el equilibrio y separa-
cion de poderes, y teniendo en cuenta la funciéon que
desempenan las tecnologias de informacion y comuni-
cacion para el logro de dichos objetivos:

Promoveran la cooperacion entre las entidades na-
cionales del hemisferio, responsables del desarrollo y
mantenimiento de los procedimientos y practicas para
la preparacion, presentacion, verificacion y auditoria de
las cuentas publicas, con asistencia técnica de las orga-
nizaciones multilaterales y bancos de desarrollo
multilaterales (BDM), cuando sea apropiado, y apoya-
ran el intercambio de informacion sobre actividades de
supervision relativas a la recaudacion, a la asignacion y
gasto de fondos publicos.

Alentaran la cooperacion y el intercambio de expe-
riencias y practicas 6ptimas parlamentarias entre legis-
ladores nacionales del Hemisferio, respetando a la vez la
separacion y el equilibrio de poderes, a través de meca-
nismos bilaterales, subregionales y hemisféricos tales como
el Foro Interparlamentario de las Américas (FIPA).

Trabajaran conjuntamente para facilitar la coope-
racion entre las instituciones nacionales responsables de
garantizar la proteccidén, promocion y respeto de los de-
rechos humanos, y el libre acceso a la informacion, con
el objetivo de establecer practicas de primera calidad para
mejorar la administracion de la informacién que tienen
los gobiernos sobre las personas, facilitando el derecho
de los ciudadanos a la misma.

Crearan y desarrollaran programas, con el apoyo téc-
nico y financiero de las organizaciones y Bancos de de-

11
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sarrollo multilaterales, cuando sea apropiado, destina-
dos a facilitar la participacion ptublica y la transparen-
cia, utilizando tecnologias de informacion y comunica-
cion, segiin corresponda, en los procesos de toma de de-
cisiones y en el suministro de servicios gubernamenta-
les, al igual que para divulgar, dentro de los plazos lega-
les contemplados en las legislaciones nacionales, infor-
macion emanada de todos los niveles de gobierno.

Medios de comunicacion

Teniendo presente que el acceso a las actuales y nue-
vas tecnologias de la informacioén y comunicacion tiene
un creciente y significativo impacto en la vida de las
personas y que ofrece oportunidades importantes para
el desarrollo democratico, y que los medios de comuni-
cacion desempenan un papel importante en la promo-
cion de una cultura democratica:

Aseguraran que los medios de comunicacion estén
libres de intervenciones arbitrarias del Estado y, especi-
ficamente, trabajaran en la eliminacién de los obstacu-
los juridicos o normativos para el acceso de los partidos
politicos registrados a los medios de comunicacion, fa-
cilitandoles, en lo posible, el acceso equitativo a los sis-
temas de radio y television durante las campanas elec-
torales.

Fomentaran la cooperacion entre emisoras publicas
y privadas, incluyendo compaiiias de cable, entes esta-
tales y 6rganos reguladores independientes de radio y
television, a fin de facilitar el intercambio de practicas

12
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industriales y tecnologicas optimas en el ambito
hemisférico con el propoésito de garantizar medios de co-
municacion libres y abiertos.

Fomentaran la autorregulacion en los medios de co-
municacion, incluyendo normas de conducta ética, para
que se tomen en cuenta las preocupaciones de la socie-
dad civil, de reducir la difusiéon de violencia extrema y
estereotipos negativos sobre la mujer, etnias, grupos
sociales y otras agrupaciones coadyuvando de esta for-
ma a la promocion de cambios en las actitudes y pautas
culturales, mediante la proyeccion de iméagenes plura-
les, equilibradas y no discriminatorias.

Lucha contra la corrupcion

Reconociendo que la corrupcion afecta gravemente
las instituciones politicas democraticas y privadas, de-
bilita el crecimiento econémico y atenta contra las ne-
cesidades y los intereses fundamentales de los grupos
mas desfavorecidos de un pais, y que la responsabilidad
dela prevencion y control de este problema depende tanto
de los gobiernos como de los cuerpos legislativos y po-
deres judiciales:

Se considera la posible firma y ratificacion, lo antes
posible y segiin sea el caso, de la Convencion Interame-
ricana Contra la Corrupcion, de acuerdo con sus res-
pectivos marcos legales, y fomentaran la aplicacion efec-
tiva de la Convencion, a través, entre otros, del Progra-
ma Interamericano de Cooperacion para Combatir la
Corrupcion y los programas e iniciativas de coopera-
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cion técnica conexos, incluyendo aquellos de las organi-
zaciones y bancos de desarrollo multilaterales compe-
tentes en materia de buena gestion publica y lucha con-
tra la corrupcion, asi como los programas que cada pais
disene y realice, de acuerdo con sus leyes nacionales, y
por sus propios organismos competentes, cuando éstos
puedan requerir asistencia.

Apoyaran, en el menor plazo posible y tomando
en consideracion la recomendacion de la OEA, el es-
tablecimiento de un mecanismo de seguimiento para
la ejecucion de la Convenciéon Interamericana Con-
tra la Corrupcion, por los Estados Parte de dicho ins-
trumento.

Favorecera el fortalecimiento de la Red Interameri-
cana de Cooperacion Contra la Corrupcion, en el marco
de la OEA, asi como las iniciativas destinadas a fortale-
cer la cooperacion entre los funcionarios gubernamen-
tales encargados de ética y representantes de la socie-
dad civil.

Fortaleceran, en cooperacion con las organizacio-
nes y los bancos de desarrollo multilaterales, cuando sea
apropiado, la participacion de la sociedad civil en la lu-
cha contra la corrupcion, a través de iniciativas que es-
timulen la organizacion, capacitacion y vinculacion de
ciudadanos para trabajar en el contexto de proyectos
concretos que promuevan la transparencia en la ges-
tion publica y en la rendicion de cuentas al Estado.

Continuaran promoviendo politicas, procesos y me-
canismos que permitan la protecciéon del interés puabli-
co, y el uso de mecanismos de declaracion patrimonial
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de los funcionarios publicos, a fin de evitar posibles con-
flictos de intereses e incompatibilidades, asi como otras
medidas que garanticen la transparencia.

Fortalecimiento de los gobiernos locales

Reconociendo que la participacion ciudadana y la
representacion politica adecuada son las bases de la de-
mocracia, y que los gobiernos locales son los que tienen
mayor presencia en la vida cotidiana de la ciudadania:

Promoveran mecanismos para facilitar la participa-
cion ciudadana en la vida politica, especialmente en los
gobiernos locales o municipales.

Impulsaran el desarrollo, la autonomia y fortaleci-
miento institucional de los gobiernos locales, para pro-
mover condiciones favorables para el desarrollo econ6-
mico y social sostenible de sus comunidades.

Fortaleceran la capacidad institucional de los gobier-
nos locales para permitir la plena y equitativa participa-
cion de la ciudadania en las politicas puiblicas sin discri-
minacion alguna y para contribuir al acceso a los servi-
cios esenciales para mejorar la calidad de vida de las
personas, fortaleciendo la descentralizacion y el desa-
rrollo integral de estos servicios, en parte, mediante un
financiamiento adecuado y oportuno y de iniciativas que
permitan a los gobiernos locales generar y administrar
Sus propios recursos.

Promoveran el intercambio de informacién, practi-
cas y técnicas administrativas entre funcionarios de go-
biernos locales y asociaciones municipales, comunita-
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rias y a la ciudadania en general, en parte, facilitando el
acceso de los municipios a las tecnologias de informa-
cion y comunicacion, al igual que fomentando la co-
operacion y coordinacion entre las organizaciones na-
cionales, subregionales y regionales de alcaldes y gobier-
nos locales.

Impulsaran la cooperacion internacional para la ca-
pacitacion de los dirigentes y mandos medios de los go-
biernos locales.

Promoveran la realizacion de una reuniéon en Boli-
via de ministros o autoridades, del mas alto nivel, res-
ponsables de las politicas de descentralizacion, gobierno
local y participacion ciudadana a nivel municipal, y con-
sideran detenidamente las recomendaciones de la Sexta
Conferencia Interamericana de Alcaldes, y otros proce-
sos relevantes.

Respaldaran el Programa de Cooperacion en Des-
centralizacién y Gobierno Local de la OEA, incluyendo,
con el apoyo del BID, la elaboraciéon de programas y la
incorporacion efectiva de los municipes a los procesos
de toma de decisiones.

16
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2. Derechos Humanos y
Libertades Fundamentales

Reconociendo que la proteccion universal y la pro-
mocion de los derechos humanos - incluyendo los dere-
chos civiles, culturales, econdmicos, politicos y sociales,
asi como el respeto a las normas y principios del dere-
cho internacional humanitario, con base en los princi-
pios de universalidad, indivisibilidad e interdependencia
- son fundamentales para el funcionamiento de las so-
ciedades democraticas, y subrayando la importancia del
respeto al Estado de derecho, a la igualdad y efectivo a
la justicia y la participacion de todos los sectores de la
sociedad en la toma de decisiones publicas:

Cumplimiento de obligaciones
internacionales y respeto de las normas
internacionales

Consideraran firmar y ratificar, o adherirse, lo antes

posible y segiin sea el caso, todos los instrumentos uni-
versales e interamericanos de derechos humanos, y to-

17
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maran medidas concretas, al nivel nacional, para pro-
mover y fortalecer el respeto a los derechos humanos y
las libertades fundamentales de todas las personas in-
cluyendo aquellos que corresponden a las mujeres, ni-
nos, ancianos, pueblos indigenas, migrantes, repatria-
dos, discapacitados y los que pertenecen a otros grupos
vulnerables o discriminados; y tomaran nota de que la
utilizaciéon del término “pueblos” en este documento no
debe interpretarse de manera que tenga implicacion al-
guna en lo que atane a los derechos que puedan confe-
rirse a dicho término en el derecho internacional, y que
los derechos asociados con el término “pueblos indige-
nas” tienen un significado especifico en un contexto pro-
pio, que esti adecuadamente determinado en las nego-
ciaciones multilaterales relacionadas con los textos de
las declaraciones que especificamente se refieren a estos
derechos.

Reafirman su determinacién de combatir y eliminar
la impunidad en todos los niveles de nuestras sociedades,
mediante el fortalecimiento de los sistemas judiciales y
las instituciones nacionales de derechos humanos.

Combatiran, de acuerdo al derecho internacional, el
genocidio, los crimenes contra la humanidad y los cri-
menes de guerra, dondequiera que se produzcan y, en
particular, formularan un llamado a los Estados para
que consideren la ratificaciéon, o adhesion, segiin sea el
caso, del Estatuto de Roma de la Corte Penal Interna-
cional.

Reconocen la importancia de la Conferencia Regio-
nal de las Américas contra el Racismo, la Discrimina-
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cion Racial, la Xenofobia y las Formas Conexas de In-
tolerancia, realizada en Santiago de Chile en diciembre
de 2000 y se comprometen a participar activamente en
la Conferencia Mundial que tendra lugar en Sudafrica
en el 2001, promoviendo sus objetivos; y recalcando que
las plataformas politicas que se basan en el racismo, la
xenofobia o en las doctrinas de superioridad racial de-
ben ser condenadas por su incompatibilidad con la de-
mocracia y con la gubernabilidad transparente y res-
ponsable.

Apoyaran los esfuerzos que se estan realizando en la
OEA, orientados a la consideracion de la necesidad de
elaborar una Convencion Interamericana contra el ra-
cismo y todas las formas de discriminacion e intoleran-
cia.

Fortalecimiento de los Sistemas de
Derechos Humanos

Continuaran promoviendo medidas concretas para
fortalecer y perfeccionar el Sistema Interamericano de
Derechos Humanos, en particular el funcionamiento de
la Corte Interamericana de Derechos Humanos y la
Comision Interamericana sobre Derechos Humanos
(CIDH), concentrandose en: la universalizacion del Sis-
tema Interamericano de Derechos Humanos, el aumen-
to de adhesiones a sus instrumentos fundamentales, el
cumplimiento de las decisiones de la Corte Interameri-
cana y el seguimiento de las recomendaciones de la Co-
mision, la facilitaciéon del acceso de las personas a este
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mecanismo de proteccion, el incremento sustancial de
los fondos asignados para mantener sus operaciones en
curso, incluyendo el fomento de contribuciones volun-
tarias, y el exAmen de la posibilidad de que la Corte y la
CIDH funcionen de manera permanente, y encomien-
dan a la XXXI Asamblea General de la OEA, que ten-
dra lugar en San José de Costa Rica en junio del presen-
te ano, que inicie acciones para el logro de los fines an-
tes mencionados.

Fortaleceran la capacidad de las instituciones guber-
namentales que tengan el mandato de promover y pro-
teger los derechos humanos, tales como las institucio-
nes nacionales de derechos humanos, reconociendo de
este modo la importante funcion que desempenan; y
contribuiran al establecimiento efectivo de una red de
todas estas instituciones del Hemisferio, utilizando tec-
nologias de informacidén y comunicacion para fomen-
tar y concretar la cooperacion sostenida y una mayor
coordinacion.

Crearan y fortaleceran planes nacionales de acciéon
en materia de derechos humanos, conforme al manda-
to de la Declaraciéon y Programa de Accion de Viena de
1993, v promoveran instituciones nacionales de dere-
chos humanos independientes, solicitando, cuando sea
apropiado, apoyo técnico y financiero a las organizacio-
nes multilaterales y a los bancos de desarrollo
multilaterales y organismos multilaterales especializa-
dos.

Buscaran medidas para promover e instrumentar la
declaracion sobre el derecho y el deber de los indivi-
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duos, los grupos y las instituciones de promover Yy pro-
teger los derechos humanos y las libertades fundamen-
tales universalmente reconocidos (referida también
como la Declaracion de las Naciones Unidas sobre los
Defensores de Derechos Humanos).

Agilizaran las negociaciones, en la OEA, relativas al
Proyecto de Declaracion Americana sobre los Derechos
de los Pueblos Indigenas, con vistas a su conclusion y
adopcion a la brevedad posible.

Derechos Humanos de Ia Mujer

Continuaran implementando las recomendaciones
contenidas en el informe presentado por la Relatoria
Especial de la CIDH sobre la Situacién de la Mujer en
las Américas en 1998 y aseguraran la evaluaciéon y, cuan-
do sea apropiado, el establecimiento de mecanismos
nacionales para su seguimiento.

Incorporaran plenamente los derechos humanos de
la mujer, en la agenda de trabajo de las instituciones
hemisféricas, incluyendo la Corte Interamericana de
Derechos Humanos y la CIDH, e incrementaran la pre-
sentacion de mujeres como candidatas para integrar
estos Organos.

Solicitaran a la OEA, a través de sus organismos es-
pecializados, particularmente la Comision Interameri-
cana de Mujeres (CIM), que facilite la integracion de la
perspectiva de género en el trabajo de todos sus orga-
nos, agencias y entidades, a través del desarrollo de pro-
gramas de capacitacion y difusion de informacion sobre
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los derechos humanos de la mujer, asimismo, apoyaran
a los gobiernos en la recopilacion y difusion sistemati-
cas de datos estadisticos desagregados por género.

Desarrollaran, revisaran e instrumentaran leyes, pro-
cedimientos, co6digos y regulaciones para garantizar la
compatibilidad con obligaciones juridicas internaciona-
les y para prohibir y eliminar todas las formas de discri-
minacion basadas en el género y continuaran con la la-
bor emprendida en la Cumbre de Santiago de alcanzar
la meta de la igualdad juridica entre hombres y mujeres
antes del afio 2002.

Desarrollaran politicas y medidas adicionales para
hacer frente al problema de la violencia contra la mu-
jer, incluyendo la violencia doméstica, de acuerdo con
la definicion establecida en la Convenciéon Interameri-
cana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra la Mujer (Convencion de Belém do Para).

Consideraran firmar y ratificar, ratificar, o adherir-
se a, lo antes posible y segiin sea el caso, la Convencion
sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discrimi-
nacion contra la Mujer de las NU, y a su Protocolo Fa-
cultativo.

Libertad de Opinion y de Expresion

Apoyaran la labor del Sistema Interamericano de De-
rechos Humanos en materia de libertad de expresion a
través del Relator Especial sobre Libertad de Expresion
de la CIDH, y procederan a la difusion de los trabajos de
jurisprudencia comparada, y buscaran, asimismo, ase-
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gurar que su legislacion nacional sobre libertad de ex-
presion esté conforme a las obligaciones juridicas inter-
nacionales.

Aseguraran que sus legislaciones nacionales relati-
vas a la libertad de expresion se apliquen de igual ma-
nera para todos, respetando la libertad de expresion y el
acceso a la informacion de todos los ciudadanos, y que
los Estados aseguren que los periodistas y los lideres de
opinion tengan la libertad de investigar y publicar sin
miedo a represalias, acoso o acciones vengativas, inclu-
yendo el mal uso de leyes contra la difamacion.
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3. Justicia, Estado de
Derecho y seguridad de las
personas

Reconociendo que el acceso equitativo a una justicia
independiente, imparcial y oportuno constituye una base
fundamental para la democracia, el desarrollo econémico
y social, y acogiendo con beneplacito la realizacion méas
frecuente de reuniones, consultas y colaboraciéon entre
nuestros ministros de justicia, miembros de las cortes su-
premas, procuradores generales, defensorias del pueblo,
oficiales encargados del cumplimiento de la ley y otros; y
notando con satisfaccion el creciente interés en la coope-
racion mutua y el intercambio de experiencias en materia
de elaboracion e implementacion de reformas judiciales:

Acceso a la Justicia

Apoyaran iniciativas y programas publicos y priva-
dos para la educacion de las personas sobre sus dere-
chos de acceso a la justicia, e impulsaran las medidas
que aseguren el acceso oportuno, equitativo y universal
a la justicia.

25



Plan de Accion para fortalecer la democracia, crear la prosperidad
v desarrollar el potencial humano, nuestros Gobiernos

Impulsaran la cooperacion para intercambiar expe-
riencias en materia de mecanismos alternativos de so-
lucidon de controversias para acelerar la administracion
de justicia, inclusive entre los pueblos indigenas, para lo
cual podrian solicitar, cuando sea apropiado, el apoyo
de la OEA, el BID y otras entidades.

Independencia del Poder Judicial

Fomentaran medidas para fortalecer la independen-
cia del Poder Judicial mediante iniciativas que incluyan
la transparencia en la seleccion de autoridades judicia-
les, seguridad de permanencia en el cargo, normas de
conducta apropiadas y sistemas de responsabilidad ante
la sociedad.

Reuniones Hemisféricas de Ministros de
Justicia

Continuarian apoyando el trabajo realizado en el
marco de las reuniones de Ministros de Justicia y Pro-
curadores Generales de las Américas, cuya cuarta re-
union tendra lugar en Trinidad y Tobago, asi como las
subsiguientes reuniones y la implementacion de sus con-
clusiones y recomendaciones.

Desarrollaran un plan de financiamiento para el
Centro de Estudios de Justicia de las Américas que tome
en cuenta los intereses y recursos tanto de Gobiernos
como de otros posibles donantes, y que permita al Cen-
tro contribuir no s6lo a la modernizacion y formulacion
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de las politicas publicas en este &mbito, sino también al
desarrollo institucional de los sistemas judiciales en la
region.

Ampliaran, a través de las Reuniones de Ministros de
Justicia, y otros mecanismos adecuados, buscando el apo-
yo técnico y financiero de otras organizaciones
multilaterales y bancos de desarrollo multilaterales, cuan-
do sea apropiado, un intercambio de practicas 6ptimas y
recomendaciones, de acuerdo con las normas interna-
cionales de derechos humanos, para reducir el niimero
de detenidos en espera de juicio, instituir penas sustitutivas
para los casos de delitos menores y mejorar las condicio-
nes de las carceles en el hemisferio.

Estableceran en la OEA una red de informacion, via
Internet, entre las autoridades juridicas competentes en
los temas de extradicion y asistencia mutua legal, con el
proposito de facilitar la comunicacion directa y frecuente
entre ellos y la identificaciéon de problemas comunes en
el manejo de casos y asuntos especificos que deban ser
considerados y solucionados de manera colectiva.

Prevencion de la Violencia

Reconociendo que la violencia y la delincuencia son
obstaculos graves para la convivencia social y el desa-
rrollo democratico y socio-econdmico en el Hemisferio,
asi como la urgente necesidad de un enfoque integral
para su prevencion:

Estimularan a nuestras instituciones nacionales a
trabajar conjuntamente y en coordinacion con todas las
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organizaciones multilaterales y bancos de desarrollo
multilaterales pertinentes, para instrumentar progra-
mas integrales que incluyan iniciativas sobre resolucion
de conflictos, cuando sea apropiado, para la prevencion
y atencion permanente, la educacion publica y el trata-
miento, relativos a casos de violencia contra personas,
familias y comunidades, fortaleciendo las capacidades
institucionales nacionales en estas areas.

Consideraran el desarrollo de la cooperacion con los
medios de comunicacion y la industria del entreteni-
miento, con miras a eliminar la promocion y la difusion
de una cultura de violencia y, de esa forma, contribuir a
fomentar una cultura de paz.

Fomentaran una mayor utilizaciéon de policias vin-
culados a la comunidad para desarrollar un mayor dia-
logo e interaccion entre las autoridades encargadas del
cumplimiento de la ley y agrupaciones de la sociedad
civil y comunidades locales.

Alentaran la cooperacion para modernizar las leyes
penales, utilizando las tecnologias de informacion y las
comunicaciones cuando proceda, poniendo énfasis en
la capacitacion en materia de derechos humanos y en la
prevencion de actos de violencia, en particular la ejerci-
da por las autoridades encargadas de combatir el delito,
con el fin de reducir la violencia contra la poblacion ci-
vil, fomentando, de esa manera, los valores necesarios
en nuestras sociedades para conservar la armonia so-
cial.

Promoveran el intercambio de experiencias nacio-
nales y practicas 6ptimas sobre el uso de los procedi-
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mientos de identificacion por los agentes de seguridad
publica, con miras a prevenir detenciones sobre la base
de prejuicios que afectan principalmente a las minorias
y a los pobres.

Aumentaran las oportunidades de compartir expe-
riencias, técnicas y practicas Optimas entre las entida-
des gubernamentales y organizaciones de la sociedad
civil que participan en la lucha contra la violencia psi-
cologica, sexual o fisica en el hogar y en el lugar de tra-
bajo, conscientes de que dicha violencia esta principal-
mente dirigida contra las mujeres y los nifios y ninas.

Buscaran adoptar medidas necesarias para preve-
nir, impedir y penalizar la violencia, segregacion y ex-
plotacion ejercida contra las mujeres, menores, ancia-
nos, personas discapacitadas y otros grupos vulnera-
bles, v procuraran asegurar que la legislacion nacional
aborde los actos de violencia contra ellos, y que estas
leyes sean aplicadas reconociendo la necesidad de ga-
rantizar a las victimas de la violencia la asistencia legal
que se requiera para obtener la reparacion del caso.

Solicitaran a las organizaciones multilaterales y otras
participantes en la Coalicion Interamericana para la
Prevencion de la Violencia, que intensifiquen su apoyo
y asistencia técnica a los paises que lo requieran para la
elaboracion de estrategias y acciones nacionales en este
tema.

Impulsaran medidas concretas para prevenir accio-
nes hostiles contra las minorias en el Hemisferio, al igual
que actividades violentas locales, regionales e interna-
cionales de grupos que apoyan y fomentan ideologias
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racistas y practicas terroristas para obtener sus objeti-
VOS.

Aumentaran la cooperacion regional con miras a
prevenir el uso de armas de fuego y municiones con fi-
nes criminales, y examinaran medidas y leyes adiciona-
les a nivel nacional cuando sea apropiado.

Implementaran, lo antes posible, la Convencion In-
teramericana contra la Fabricacién y el Trafico Ilicito
de Armas de Fuego, Municiones, Explosivos y Otros
Materiales Relacionados, y aplicaran, cuando sea apro-
piado, los Reglamentos Modelo de la CICAD.

Reconociendo que la democracia es esencial para la
paz, el desarrollo y la seguridad en el Hemisferio y a su
vez son las mejores bases para continuar fomentando el
bienestar de nuestros pueblos, y observando que la sub-
ordinacion constitucional de las fuerzas armadas y la
seguridad de las autoridades legalmente constituidas de
nuestros Estados, elemento fundamental para la de-
mocracia.
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4. Sociedad civil

Reconociendo el importante papel de la participa-
cion de la sociedad civil en la consolidaciéon de la demo-
cracia y que dicha participacion constituye uno de los
elementos vitales para el éxito de las politicas de desa-
rrollo, considerando que los hombres y las mujeres tie-
nen derecho a participar, en condiciones de igualdad y
equidad en los procesos de toma de decisiones que afec-
tan sus vidas y bienestar; y tomando en cuenta que la
diversidad de opiniones, de experiencias y de conocimien-
tos técnicos de la sociedad civil constituye un recurso
importante y valioso para iniciativas y respuestas de los
gobiernos e instituciones democraticas:

Fortalecimiento de la participacion en
los procesos hemisféricos y nacionales

Buscaran establecer instrumentos de financiamien-

to publico y privado, destinados a fortalecer la capaci-
dad de las organizaciones de la sociedad civil, para ha-
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cer mas visible el trabajo y el aporte de las mismas y
promover la responsabilidad social.

Elaboraran estrategias, a nivel nacional, y a través
de la OEA, otras organizaciones multilaterales y bancos
de desarrollo multilaterales, con el fin de aumentar la
capacidad de la sociedad civil para incrementar su par-
ticipacion en el sistema interamericano y en el desarro-
llo politico, econémico y social de sus comunidades y
paises, fomentando la representatividad y facilitando la
participacion de todos los sectores de la sociedad; e
incrementaran la capacidad institucional de los gobier-
nos para recibir, integrar e incorporar los aportes y las
causas de la sociedad civil, especialmente a través de la
utilizacidén de tecnologias de informacion y comunica-
cion.

Promoveran la participacion de todos los grupos mi-
noritarios en la conformacién de una sociedad civil mas
fuerte.

Desarrollaran programas educativos, en cooperacion
con las correspondientes organizaciones de la sociedad
civil, expertos académicos y otros, cuando sea apropia-
do, para impartir educacion en materia de democracia
y derechos humanos y promoveran la introduccion de
libros y materiales educativos que reflejen la diversidad
étnica, cultural y religiosa de las Américas, como parte
del programa escolar de ensefianza primaria y secun-
daria.
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5. Infraestructura y
Ambiente Normativo

Reconociendo que el desarrollo de la infraestructura
fisica constituye un complemento importante para la
integracion econdmica; que los avances en el area de
infraestructura deberan conducir hacia una integracion
amplia y profunda, poniendo en marcha una dinamica
que deberia ser fomentada; y que los proyectos de infra-
estructura destinados hacia la integracién deben ser
complementados con la adopcion de regimenes norma-
tivos y administrativos que faciliten su implementacion:

Telecomunicaciones

Reconociendo que los Estados soberanos tienen el
derecho de regular su propio sector de telecomunicacio-
nes y que el acceso universal y mas econ6mico a las
nuevas tecnologias de informacion y comunicacion es
un medio importante para elevar el nivel de vida de nues-
tros ciudadanos y reducir la brecha entre las poblacio-
nes rurales y urbanas y entre los paises; tomando nota
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de la importancia de aumentar nuestra cooperacion con
el sector privado con el fin de modernizar y ampliar atin
mas nuestros sectores de telecomunicaciones; recono-
ciendo y reafirmando nuestros esfuerzos y dedicacion
para la apertura de mercados y la creciente competen-
cia libre, justa y equitativa en todos los servicios de tele-
comunicaciones, respetando la legislacion vigente en
cada pais, con el fin de atraer la inversidon necesaria para
desarrollar la infraestructura y reducir los costos de ser-
vicio; subrayando la importancia de adoptar politicas
destinadas a proteger los intereses de los usuarios y me-
jorar la calidad, eficiencia, cobertura y diversidad de ser-
vicios, todos basados en el respeto de la vida privada de
los usuarios; y tomando en cuenta las necesidades so-
ciales, politicas, econémicas, comerciales y culturales de
nuestras poblaciones, en especial, las de las comunida-
des menos desarrolladas:

Las medidas propuestas estaban encaminadas a la
modernizacion de las legislaciones nacionales, cuando
sea apropiado, basadas en principios tales como: la vi-
gencia de 6rganos reguladores vigorosos e independien-
tes, un enfoque favorable a la competencia, incluyendo
disposiciones sobre operadores dominantes; flexibilidad
del marco normativo consistente con la convergencia
tecnologica; y desarrollaran la capacidad humana e ins-
titucional como apoyo a estos principios.

Facilitaran la mejora de los recursos humanos en el
sector de telecomunicaciones a través de programas
continuos de capacitacion en politicas de telecomunica-
ciones, regulacion, gerencia y tecnologia, y solicitaran
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que la Comision Interamericana de Telecomunicacio-
nes (CITEL), en coordinacion con las entidades nacio-
nales, el Centro de Excelencia para las Américas de la
Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT), y
en asoclacion con el sector privado, organizaciones re-
gionales y subregionales, establezca un centro de infor-
macion sobre programas de desarrollo de recursos hu-
manos que fomente el intercambio de informacion so-
bre programas de formacion pertinentes entre gobier-
nos, universidades, asociaciones empresariales y el sec-
tor privado, a fin de asistir a los paises de las Américas a
responder a las crecientes necesidades de personal capa-
citado y competente en la cambiante economia basada
en el conocimiento.

Dispondran la adopcion de medidas destinadas a
implementar el Acuerdo de Reconocimiento Mutuo
(ARM) sobre evaluacion de la conformidad elaborado
por CITEL, sin perjuicio de que cada Estado soberano
tenga el derecho de regular su propio sector de teleco-
municaciones, y alentaran la discusiéon sobre normas
adecuadas para asegurar la interoperabilidad de las re-
des de telecomunicaciones existentes y futuras y la in-
troduccién oportuna de tecnologia en mercados nuevos
y existentes, teniendo en cuenta las regulaciones y reco-
mendaciones de la UIT y de otros organismos normati-
vos pertinentes.

Se apoyo la convocatoria a la Cumbre Mundial de la
UIT sobre la Sociedad de la Informacion, en el 2003, que
se enfoco en el uso de las tecnologias de informacion y
comunicacion para el desarrollo social y econémico.
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Se recomendara que nuestras entidades nacionales
trabajen, dentro del marco de la CITEL, en la prepara-
cion de directrices sobre el Servicio Universal, basando-
se en los principios a ser elaborados por CITEL, y desa-
rrollaran una clara definicion de las responsabilidades
de los gobiernos y las entidades privadas.

Instruiran, cuando sea apropiado, a las autoridades
responsables de telecomunicaciones y a las entidades
reguladoras correspondientes, dentro del marco de las
agencias y organizaciones regionales y subregionales,
que desarrollen e implementen antes de la proxima Cum-
bre de las Américas, un programa de cooperacion y co-
laboracion para apoyar una agenda sobre conectividad
para todo el Hemisferio.

Fomentara el aumento de la competitividad y la
productividad en todos los sectores a través de aplica-
ciones tales como educacion a distancia y telemedicina,
y promoveran la creacion de actividades domésticas
dedicadas a la generacion de industrias basadas en el
Internet.

Se requerird a los ministerios o direcciones respon-
sables de telecomunicaciones y entidades reguladoras co-
rrespondientes que en el marco de la CITEL cooperen
con miras a la clarificacion y simplificacion de las nor-
mas que rigen la provision de servicios de satélites en
nuestros paises, y que trabajen, para terminar la elabo-
racion de un sitio Web hemisférico que contenga los re-
quisitos y formularios de solicitud necesarios en cada
pais para obtener licencia para proveer servicios de tele-
comunicaciones via satélite.
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Se promovera la modernizacion y ampliacion de la
infraestructura de las telecomunicaciones en las zonas
rurales y urbanas a través de la adopcion oportuna de
nuevas tecnologias y servicios, especialmente tecnolo-
gia de banda ancha, de nuevas normas de teledifusion,
distribucion Web y el Protocolo de Internet (PI), pres-
tando especial atencion a la administracion del espectro
de politicas de interconexion, ritmo de desarrollo apro-
piado y comunicaciones en casos de emergencia.

También se considerara la cuestién sobre fondos vo-
luntarios para la implementacion de los mandatos adi-
cionales a CITEL establecidos en este Plan de Accion.

Seguimiento para el Plan de Accion

Durante nuestra tercera reunién en la ciudad de
Quebec, subrayamos la necesidad de profundizar y am-
pliar nuestra cooperaciéon para responder a las necesi-
dades y aspiraciones de los ciudadanos de nuestros pai-
ses. Para lograr este objetivo es fundamental
implementar de manera eficaz los compromisos que
hemos asumido. A tal fin:

Se reconoce la funcion primordial de los gobiernos
en la implementacion del Plan de Accion.

En ese sentido se acoge con beneplacito y se pro-
mueve la amplia cooperacion sectorial que existe a ni-
vel ministerial en las distintas dreas de nuestros gobier-
nos que son los pilares fundamentales de la cooperacion
hemisférica. Encomendamos a nuestros ministros co-
rrespondientes que contintien apoyando la implemen-
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tacion de los mandatos acordados en este Plan de Ac-
ci6on y que presenten informes sobre los avances reali-
zados.

Gestion de la Cumbre

Continuamos apoyando al GRIC como cuerpo prin-
cipal, que rinde cuentas, a través de los Ministros de
Relaciones Exteriores, del monitoreo de la implementa-
cion de los mandatos de las Cumbres.

Con el proposito de fortalecer el caracter inclusivo y
hemisférico del proceso de la Cumbre de las Américas,
acordamos constituir un Consejo Ejecutivo del GRIC,
que sea representativo de las regiones y que cuente con
un Consejo Directivo permanente compuesto por los
anfitriones de las anteriores, actual y futuras Cumbres,
el cual debera:

- Evaluar, fortalecer y apoyar el seguimiento de
las iniciativas de la Cumbre, con la OEA actuan-
do como su secretaria técnica y memoria insti-
tucional al proceso de la Cumbre.

- Maximazar la coherencia entre el proceso de la
Cumbre de las Américas y los mandatos y pro-
cesos de Cumbres subregionales.

- Profundizar los lazos de asociacion y coordi-
nacion entre el proceso de la Cumbre de las
Ameéricas y sus instituciones asociadas (la OEA,
el IICA, la OPS, el BID, la CEPAL, el Banco
Mundial), incluyendo el estudio de la conve-
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niencia de establecer nuevas relaciones con
bancos multilaterales subregionales de desarro-
llo.

- Promover un mayor involucramiento al igual
que alianzas con fundaciones subregionales y
grupos de la sociedad civil, tales como los de los
sectores empresariales y voluntarios para apo-
yar los mandatos de la Cumbre.

El Consejo Directivo apoyara al Presidente de la Cum-
bre en la preparacion de las futuras Cumbres, incluyen-
do la preparacion de las reuniones del Grupo de Revi-
sion de Implementacion de Cumbres.

Implementacion y Financiacion

Subrayamos la necesidad de un diadlogo y de una co-
ordinacion permanente dentro del sistema interameri-
cano a fin de asegurar la implementacion efectiva y efi-
caz de los mandatos de la Cumbre.

Acogemos con beneplacito el involucramiento de
nuestros socios institucionales (la OEA, el IICA, la OPS,
la CEPAL, el BID y el Banco Mundial) en todas las eta-
pas del proceso de la Cumbre de las Américas y respal-
damos:

- El didlogo periodico entre el GRIC y nuestros so-
cios institucionales para asegurar la coordinaciéon
en la planificacion, financiacién e implementa-
cion de los mandatos de las Cumbres.
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- La participacion de los Principales titulares de las
instituciones asociadas en las futuras reuniones
del GRIC a nivel ministerial.

- Eel fortalecimiento de la colaboracion y la am-
pliacion de los intercambios de informacion y co-
nocimientos técnicos entre los Bancos de desa-
rrollo multilateralesé, las organizaciones inter-
americanas y los organismos nacionales, con
miras a alentar el uso eficiente de los recursos,
optimizar la eficacia en la ejecucion de los pro-
gramas, evitar superposicion y duplicacion de los
mandatos existentes, aumentar las oportunida-
des de financiacion para los beneficiarios, y ase-
gurar la coherencia en la implementacion de las
iniciativas de las Cumbres que apuntan a lograr
una mayor justicia social.

Reconocemos la funcién esencial que cumplen los
bancos multilaterales de desarrollo y los organismos de
financiacidon en la movilizaciéon de conocimientos técni-
cos y recursos que apoyan los objetivos sociales y eco-
nomicos del Plan de Accion. Encomendamos a nuestros
ministros que, trabajando con el GRIC, examinen con
las instituciones asociadas el apoyo financiero actual de
las iniciativas, y alentamos:

- A nuestros representantes nacionales en los direc-
torios de estas instituciones a que promuevan el
desarrollo de programas que apoyen los objetivos
sociales y econémicos de la Cumbre.
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- Los esfuerzos que realizan el BID y el Banco
Mundial para proveer conocimientos técnicos y
movilizar recursos en apoyo de iniciativas que
responden a las areas prioritarias de programa-
cion.

- La busqueda activa de una mejor comunicacion
y coordinacion entre los coordinadores naciona-
les y los directores ejecutivos del BID y del Ban-
co Mundial, incluyendo la realizacion de una re-
union entre el GRIC y los directores generales
con el objeto de discutir la implementacion de
los mandatos de la Cumbre.

- El fortalecimiento, a nivel nacional, de relacio-
nes entre los ministerios, organismos responsa-
bles de la implementacion de los mandatos de la
Cumbre y el BID y el Banco Mundial, con el ob-
jeto de asegurar un mayor intercambio en la pla-
nificaciéon e implementacién de los mandatos de
la Cumbre.

- Alos Ministros de Finanzas del Hemisferio Occi-
dental, tanto en su calidad de ministros de finan-
zas como, cuando sea pertinente, en su calidad
de gobernadores de los bancos multilaterales de
desarrollo -a que aumenten su apoyo y compro-
miso con la agenda de la Cumbre de las Améri-
cas y el apoyo que le prestan en su conjunto.
Instruimos a nuestros Ministros de Finanzas que
consideren el establecimiento de mecanismos fi-
nancieros para apoyar las iniciativas de las Cum-
bres.
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- Los esfuerzos que realiza la Agencia Interameri-
cana para la Cooperacion y el Desarrollo (AICD)
a fin asegurar financiacion proveniente de fuen-
tes tanto tradicionales como nuevas, incluyendo
nuevos lazos de asociacidon con el sector
privado,asimismo su empeiio para que los obje-
tivos de la Cumbre orienten la concepcion de su
Plan Estratégico 2002-2005.

Reconocemos la funciéon central que la OEA cum-
ple en apoyo del proceso de la Cumbre de las Américas,
y la funcion que la Comision Especial de Gestion de
Cumbres Interamericanas (CEGCI) cumple como coor-
dinador de los esfuerzos de la OEA en esta materia y
como foro para que la sociedad civil contribuya al pro-
ceso de la Cumbre de las Américas.

Instruimos a los Ministros de Relaciones Exteriores
para que en la proxima Asamblea General de la OEA en
San José, Costa Rica, fortalezcan y reformen, cuando
sea necesario, los mecanismos institucionales y finan-
cieros de apoyo de la Organizacién al proceso de las
Cumbres de las Américas en las funciones de secretaria
técnica, y para dar apoyo a las reuniones ministeriales y
sectoriales en los temas relevantes para la OEA. Asi-
mismo, instruyen la creacion de un fondo especifico para
financiar las actividades de apoyo al GRIC.

Apoyamos ademas que la OEA, las otras organiza-
ciones interamericanas y los gobiernos nacionales con-
sideren los modos en que la sociedad civil puede contri-
buir al monitoreo e implementacion de los mandatos de
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la Cumbre, a fin de someterlos como recomendacion al
GRIC, al igual que para continuar desarrollando meca-
nismos y sistemas de informacion que aseguren la di-
vulgacion de informacion sobre el proceso de la Cum-
bre de las Américas y sobre los compromisos asumidos
por los gobiernos.
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