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Presentacion

Con la presentacion de los resultados del "Monitoreo a la Apli-
cacion de la Ley de Funcién Publica No. 41-08 y sus Reglamen-
tacion”, procuramos promover la conciencia ciudadana sobre el
derecho a monitorear las politicas publicas y particularmente las
relacionadas con la reforma de la Administraciéon Publica, su im-
pacto en la vida de los grupos vulnerables de la sociedad y la cons-
trucciéon de propuestas especificas por parte de la Sociedad Civil,
orientadas a garantizar la efectividad de las reformas y el desarrollo
de herramientas, competencias y capacidades para el control y mo-
nitoreo del desemperio de la Administracion Publica.

En tal sentido, el Monitoreo realizado en torno a la aplicacion
de la Ley No. 41-08 de Funcién Publica y sus Reglamentos es una
evaluacion general del cumplimiento y atencién de las disposicio-
nes contenidas en estas normas, a través de la evaluaciéon de las
acciones del Ministerio de Administracion Publica (MAP) y las en-
tidades priorizadas en su Plan Estratégico Institucional (PEI).

Las problematicas que persisten en la reforma de la Admi-
nistracion Publica se relacionan con el escaso cumplimiento de
las normativas existentes, lo que encuentra explicacién en las
caracteristicas propias de un Estado poco profesionalizado, con una
gestion publica muy politizada y con pocos niveles de conciencia
y compromiso sobre la importancia de la reforma. Por el lado de
la Sociedad Civil, se evidencia un gran vacio de control social en
relacion con la implementacion de la reforma, en gran medida por
el bajo empoderamiento de la poblacion y de las organizaciones de
la Sociedad Civil en el tema.

El MAP tiene el gran reto de seguir implementando las estra-
tegias focalizadas en su Plan, de hacer posible la efectiva aplica-
ciéon de la Carrera Administrativa, de asegurar el cumplimiento
de la Ley No. 41-08; de poner en vigencia el régimen de Etica en
la Administracién Publica, de garantizar la estabilidad laboral y la
equidad salarial, de capacitar a los servidores publicos, todo con el
objetivo de mejorar los procesos y la calidad de los servicios pu-
blicos a los ciudadanos. Estas acciones garantizarian una gestion
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estatal eficiente, transparente y prestadora de servicios de calidad a
la poblacién y con mecanismos para una adecuada gestion publica.

Desde Participacion Ciudadana, estamos convencidos que la
efectiva aplicacion de la “Ley No. 41-08 es una garantia para la
transparencia, la institucionalidad y un mejor clima organizacional
en el sector publico de la Republica Dominicana”

Con tales propdsitos realizamos este Monitoreo que presenta-
mos a la sociedad dominicana, con el objetivo de medir el nivel de
aplicacion de las normas, de las iniciativas contempladas en el Plan
Estratégico Institucional del Ministerio de Administracioén Publica
y del impacto por parte del MAP en las instituciones del Estado
que han sido priorizadas en su Plan. Esta es la primera evaluacion
que se realiza desde una organizacion de la Sociedad Civil.

El presente trabajo muestra los aspectos metodolégicos funda-
mentales del estudio, en el cual se analizan los elementos del marco
general de la reforma de la Administracién Publica, los anteceden-
tes del Servicio Civil y la Funcién Publica y la evolucién y situa-
cion actual del marco legal de la Administracion Publica. De igual
forma, se analiza la Ley No. 41-08, identificando sus principales
disposiciones en funcion de los efectos o impactos que se espera
obtener con su aplicacién. Para el analisis indicado, se evaluan al-
gunos indicadores generales de cumplimiento, asi como la aplica-
cion de sus disposiciones por parte de las instituciones focalizadas
en el Plan Estratégico del MAP.

Confiamos que el Ministerio de Administracién Publica conti-
nuara trillando el camino recorrido, fortaleciendo la alianza estra-
tégica con la Sociedad Civil para garantizar una efectiva aplicacion
de la Ley y una gestion publica de calidad.

Programa Transparencia de la Gestion Publica



Antecedentes

Oxfam y Participacién Ciudadana estan implementando un
programa de seguimiento, auspiciado por la Delegacion de la
Unién Europea en la Republica Dominicana con los objetivos de
fortalecer la Administracion Publica, su eficiencia y eficacia en
la prestacion de los servicios publicos, a partir de la profesiona-
lizacion, aplicacién de las normativas de la Funcién Publica y la
implementacion de politicas publicas que prioricen a la poblacion
vulnerable.

Con la implementacion del referido programa se persigue la
obtencién de productos especificos que tributen a la generacién de
informacién objetiva y de facil acceso para las mas de 250 organi-
zaciones de la sociedad civil y sus miembros, a los fines de facilitar
el proceso de reflexién y toma de decisiones de dichas instancias,
sobre las reformas de la Administracién Publica.

En el marco del programa, “Sociedad Civil dominicana moni-
toreando la reforma de la Administraciéon Publica y su impacto en
la calidad de los servicios publicos”, Oxfam y Participacion Ciuda-
dana, vienen desarrollando el proyecto: “Participacion de la Socie-
dad Civil en la Reforma y la Gestién de la Administracién Publica”,
mediante el cual se procura promover la conciencia ciudadana so-
bre el derecho a monitorear las politicas publicas y particularmente
las relacionadas con la reforma de la Administraciéon Publica, su
impacto en la vida de los grupos vulnerables de la sociedad y la
construcciéon de propuestas especificas por parte de la Sociedad Ci-
vil, orientadas a garantizar la efectividad de las reformas y el desa-
rrollo de herramientas, competencias y capacidades para el control
y Monitoreo del desempeiio de la Administracion Publica.

Con tales propdsito fue contratada una Consultoria para la
realizacion de cuatro (4) estudios de Monitoreo de la aplicaciéon de
la Ley No. 41-08 de Funcién Publica, en cuyos términos de referen-
cias se establecen como objetivos: medir el nivel de aplicacion de
la Ley No. 41-08 y sus reglamentos, monitorear las iniciativas con-
templadas en el Plan Estratégico Institucional (PEI) del Ministerio
de Administracion Publica (MAP) y medir el impacto por parte
del MAP en las Instituciones del Estado que han sido priorizadas
en.su-PEL
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El siguiente informe recoge los resultados del primer estudio so-
bre el Monitoreo de la aplicacion dela Ley No. 41-08 de Funcién Pu-
blica. En este informe se presentan los aspectos metodolégicos fun-
damentales del estudio, se analizan los elementos del marco general
de la reforma de la Administracion de la Publica, los antecedentes
del Servicio Civil y la Funcion Publica en la Republica Dominicana y
la evolucion vy situacion actual del marco legal de la Administracion
Publica. Deigual forma se analiza la Ley No. 41-08 identificando las
principales disposiciones contenidas en la misma y los efectos o im-
pacto que se espera obtener con su aplicacion. Para el analisis indi-
cado se evaltian algunos indicadores generales de cumplimiento, asi
como la aplicacion de sus disposiciones por parte de las Instituciones
focalizadas en el Plan Estratégico del MAP.

Marco Metodologico del
Monitoreo

La realizacion de un Monitoreo a la aplicacién de la Ley No.
41-08 ha supuesto la definicién de un conjunto de procedimien-
tos, actividades y tareas con el objetivo de medir los niveles de
aplicacion de las disposiciones de la Ley de Funcion Publica pro-
mulgada el 16 de enero del afio 2008. Dentro de los procedimien-
tos agotados en el proceso de evaluacion del cumplimiento de la
Ley No. 41-08, se destacan la delimitacién de las caracteristicas
del Monitoreo, definicion de las vertientes de andlisis y evalua-
cion de la Ley, especificacion de las fases y alcances del Monito-
reo. A continuacion se resumen los principales aspectos del mar-
co légico del Monitoreo.

2.1 Objetivos:

2.1.1. General

Evaluacion general del cumplimiento y aplicacion de las dispo-
siciones contenidas en la Ley No. 41-08 de Funcién Publica y sus
reglamentos, a través de la evaluacion de las acciones del MAP y las
entidades priorizadas en su Plan Estratégico Institucional.



2.2.2 Especificos

»  Medir el nivel de aplicacién dela Ley No. 41-08 y sus regla-
mentos.

» Sistematizar y Monitorear las iniciativas previstas en el
plan estratégico del MAP su plan operativo anual, iden-
tificando los retos y avances del cumplimiento del marco
normativo.

«  Medir el nivel de Incorporacién de las iniciativas propues-
tas por la Sociedad Civil y su nivel de aplicacion en el MAP
y en las entidades sectoriales del Estado priorizados en el
Plan Estratégico del MAP.

»  Medir el nivel de impacto por parte del MAP en las Ins-
tituciones del Estado que han sido priorizadas en su Plan
Estratégico, a saber: Ministerio de Educacion, Salud, Ha-
cienda, Economia Planificacion y Desarrollo, Contraloria
y Camara de Cuentas.

2.2 Caracteristicas del Monitoreo

Este primer Monitoreo pretende combinar aspectos cuantita-
tivo y cualitativo, procurando medir los niveles de aplicacion de las
disposiciones de la Ley No. 41-08 y sus reglamentaciones, del PEI
del MAP, partiendo de la obtencion de informaciones cuantitativas
y cualitativas sobre el cumplimiento por parte del MAP y de las
instituciones priorizadas, de las principales normativas, politicas y
acciones contempladas en esta.

Dentro de los elementos cuantitativos a medir se pueden des-
tacar entre otros, los relativos a la cantidad de empleados publicos
integrados a la Carrera Administrativa desde la entrada en vigencia
de la Ley No. 41-08, el nimero de empleados reclutados utilizan-
do los procedimientos establecidos en la Ley vs los ingresados dis-
crecionalmente en las instituciones piloto, asi como la cantidad de
empleados profesionalizados y capacitados para el ejercicio de su
funcion en estas entidades.

En la vertiente cualitativa se encuentran, la valoracion de los po-
sibles efectos o impactos en la calidad de los servicios publicos y el
bienestar de la gente, atribuibles a la aplicacién de las disposiciones
de la Ley de Funciéon Publica. En este mismo sentido se inscriben el
analisis de en qué medida el cumplimiento de las normativas dela Ley
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han contribuido a acercar la Administracion Publica a la ciudadania y
a mejorar las condiciones de vida de la poblacién mas vulnerable.

2.3 Identificacion de Actores y Alcances del
Monitoreo

El Monitoreo, abarca al érgano rector del empleo publico y de
los sistemas y regimenes de la Funcion Publica, asi como a las insti-
tuciones priorizadas por el MAP integradas por los ministerios de:
Educacién, Salud Publica, Hacienda, Economia, Planificaciéon y De-
sarrollo, Contraloria General de la Republica y Camara de Cuentas.

Como se muestra en el parrafo anterior la aplicacién de Ley
No. 41-08 de Funcién Publica involucra multiples aspectos y acto-
res por lo cual se sugiere la utilizaciéon de un metodologia mediante
la cual se divide el estudio de la problematica planteada en diferen-
tes modulos para facilitar la comprension de las dimensiones que la
componen. En base a la premisa metodologica asumida se ha ago-
tado una secuencia de fases con el propdsito llegar a conclusiones
valederas sobre el nivel de aplicacion de la legislacién analizada, lo
cual ha implicado entre otros puntos:

a) Identificacion de los sujetos activos y pasivos de la Ley;

b) Atribuciones y obligaciones establecidas porla Ley;

c) Principales disposiciones y regulaciones fijadas en la Ley;

d) Anadlisis de las dimensiones que incluye la aplicacién de
la Ley,

e) Analisis de la correspondencia entre estructuras organi-

zativas institucionales y la aplicacién de la Ley de Funcion
Publica.

El Monitoreo basado en la metodologia descrita ha supuesto la
ejecuciéon de un proceso de investigacion y estudio de tipo cualitati-
vo-cuantitativo, utilizando diversas técnicas de recoleccion y analisis
de informacion, consistente en la obtencion de informacion relevan-
te mediante la revision y analisis documental sobre:

» Los antecedentes de la Funcién Publica en el pais,
» La Constitucion de la Republica,
« La Ley No. 41-08, los reglamentos que rigen su aplicacién,



« Los Planes Estratégicos Institucionales del MAP y de las
instituciones priorizadas,

« La Linea Base sobre el conocimiento de los actores insti-
tucionales, sociales y politicos sobre la implementacién de
la Ley de Funcion Publica,

» Los Lineamientos de la Estrategia Nacional de Desarrollo
sobre la Administracion Publica,

Ademias del proceso de revision y analisis documental, se agoto
una fase de entrevistas a varios de los sujetos pasivos y activos de la
Ley No. 41-08, tales como representantes del Ministerio de Adminis-
tracién Publica en su condicion de 6rgano rector, a personal de las
instituciones priorizadas y otros informantes claves.

Antecedentes de la Funcion
Publica en R.D.

Algunos de los mas importantes estudiosos de la Administra-
cién Publica Dominicana!, sittian los primeros antecedentes histo-
ricos del Modelo de Carrera Administrativa de la Republica Domi-
nicana en el ano 1821, con la inclusién en el Acta Constitutiva de
la Nacion, proclamada durante la llamada Independencia Efimera,
de una disposiciéon mediante la cual se establecia que los emplea-
dos publicos solo podian ser cancelados de sus funciones, luego de
que se probara la realizacion de faltas graves en el desemperiio las
mismas.

Como parte de la fundacién de la Republica en febrero de 1844,
en noviembre del mismo ano fue proclamada la primera Constitu-
cién Dominicana, en la que se consagraba el principio del mérito
para el ejercicio de la Funcién Publica, ampliandose los concep-
tos que habian sido incluidos en el Acta Constitutiva de 1821. En
efecto en la Constitucién de 1844 se disponia que ningun servidor
del Estado podia ser destituido sin ser escuchado y sin probarsele
haber cometido faltas graves en el ejercicio de sus funciones.

| Raymundo Amarc Guzman, Luis Schieker Orliz, Gregorio Monlero
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Durante los anos de la intervencién militar norteamericana,
concretamente en el 1920 fue dictada la Orden Ejecutiva No. 452
mediante la cual se establecio el Servicio Civil para regular las re-
laciones laborales entre el Estado y los empleados publicos. En el
periodo transcurrido entre la desocupacion norteamericana y el
1930, los esfuerzos de la llamada Mision Dawes se impulsaron una
serie de cambios y reformas institucionales que contribuyeron a la
organizacion de la Administracion Publica con la creacion varias
dependencias gubernamentales.

Con la instauracion de la dictadura trujillista se aprobaron un
conjunto de disposiciones en materia de la Administracién Publica
y la Carrera Administrativa, que fueron opacadas por el caracter
dictatorial del régimen que tuvo vigente hasta la muerte del tirano
en el afio 1961.

Entre 1961 y el ano 1991 en que se aprobd la Ley No. 14-91
se realizaron multiples esfuerzos e iniciativas por institucionalizar
el servicio civil y la Carrera Administrativa. La conformacién del
Secretariado Técnico dela Presidencia y el Sistema de Planificacion
mediante la Ley No. 55 del ano 1965, en el cual se incluia como
una de sus dependencias a la Oficina Nacional de Administracion
y Personal (ONAP), asi como a la Oficina Nacional de Planifica-
cién, la Oficina Nacional de Presupuesto y la Oficina Nacional de
Estadisticas.

En mayo de 1991 fue promulgada la Ley No. 14-91 del Servicio
Civil y Carrera Administrativa con un caracter de Ley Marco para
regular las relaciones entre el Estado y sus empleados e implantar
el Servicio Civil y la Carrera Administrativa con una vision de re-
forma de la Administracién Publica para impulsar la eficiencia del
gobierno y el desarrollo econémico y social del pais. En 1994 fue
dictado el Reglamento de la Ley No. 14-91, no obstante durante
los casi 17 anos de vigencia de la referida legislacion desde 1991 al
2008, los logros alcanzados fueron insignificantes, debido al desco-
nocimiento e incumplimiento de la misma por parte de todos las
administraciones politicas que dirigieron el Gobierno del Estado
en el periodo indicado.



3.1 Marco General de las Reformas Recientes de
la Administracion Publica

Desdela puesta en marcha en el afio 2001 del Programa de Ad-
ministracién Financiera Integrada (PAFI) y los sucesivos acuerdos
firmados con el FMI a raiz de la crisis financiera de 2003, el Esta-
do dominicano ha impulsado un proceso de reformas dirigido a la
transformacién sustantiva del marco legal, institucional y funcio-
nal de la Administraciéon Publica, asi como, la forma de organiza-
cién y de gestion de gran parte de las organizaciones e instituciones
publicas del pais.

Como parte de los cambios y reformas mencionados, en ene-
ro de 2008 fue promulgada la Ley No. 41-08 que institucionalizé
la Funcion Publica y cre6 la Secretaria de Administracion Publica
(SEAP), convertida luego de la Reforma Constitucional de 2010 en
el Ministerio de Administracion Publica (MAP). Con dicha Ley, se
amplié el radio de accion y regulaciéon del MAP como entidad pu-
blica responsable de regular las funciones de administracion de los
recursos humanos y gestion institucional publica, multiplicandose
los desafios del MAP para cumplir su mision y vision institucionales.

La reforma y modernizacion de la Gestiéon de la Administra-
cién Publica se enmarca dentro de los objetivos contenidos en el
Eje 1 de la Estrategia Nacional de Desarrollo (END), que propone
en términos generales el “desarrollo de una Administracién Publi-
ca al servicio de la ciudadania, y que opera de manera eficiente y
transparente.”

El logro del objetivo de contar con una Administracién Publica
al servicio de la ciudadania, operando con transparencia y eficien-
cia, encuentra multiples obstaculos derivados de las limitaciones
existentes en el Estado, para garantizar el acceso a bienes y servicios
publicos con calidad y cantidad adecuados para la poblacion.

Después de transcurridos mas de 4 anos de la entrada en vigen-
cia de la Ley No. 41-08 de Funcion Publica, los esfuerzos encamina-
dos a monitorear desde la veeduria social, la implementacion de los
dispositivos contenidos en la indicada legislacién, tienen su justifi-
cacion en la necesidad de garantizar el fortalecimiento de la Admi-
nistracion Publica, mejorar su eficiencia y eficacia en la prestacion
de los servicios publicos, fundamentada en la profesionalizacion de
los recursos humanos, la aplicaciéon de las normativas de la Funciéon

13
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Publica yla implementacion de politicas gubernamentales que prio-
ricen a la poblacion vulnerable.

Entre el 2009 y el 2011 el Ministerio de Administracion Publica
implemento su Plan Estratégico Institucional (PEI), fundamentado
en la mision de garantizar la profesionalizacién de las Instituciones
de la Administracion del Estado y aplicar modelos de gestion de
la calidad que impacten la estructura organizativa, enfocado en la
vision de convertirse en una institucion reconocida como dérgano
rector por sus aportes a la profesionalizacién, el fortalecimiento
institucional y la calidad de los servicios publicos que se ofrecen a
los ciudadanos. En su PEI 2009-2012, revisado a finales del mes de
enero de 2011, el MAP fijo 4 Objetivos Estratégicos:

1. Profesionalizacion de la Funcién Publica,

2. Fortalecimiento Institucional,

3. Evaluacion del Desempeiio Institucional vy,

4. Gestion de Calidad y Reforzamiento Interno del MAP.

Para cada uno de estos objetivos estratégicos se filaron un con-
junto de objetivos especificos, asociados a una diversidad de metas.

3.2 Situacion Actual del Marco Legal de la
Administracion Puablica

El marco legal regulatorio de la Administracién Publica Do-
minicana estd conformado por el conjunto de disposiciones con-
tenidas en la Constitucion de la Republica, las leyes, reglamentos y
normas administrativas aplicables a la relaciones laborales entre el
Estado y sus empleados.

3.2.1 Disposiciones Constitucionales

Las disposiciones Constitucionales sobre la Funciéon Publica
se encuentran contenidas en el Titulo IV, Capitulo III, articulos
138,139 y 140, asi como en la Seccion 11 del Capitulo III que trata
sobre el Estatuto de la Funcién Publica, articulos 142 al 146 de la
Constitucién de la Republica del 26 de enero del aino 2010. En el
articulo 138 de la Carta Magna se establece que: La Administra-
cion Publica esta sujeta en su actuacion a los principios de eficacia,



jerarquia, objetividad, igualdad, transparencia, economia, publici-
dad y coordinacion, con sometimiento pleno al ordenamiento ju-
ridico del Estado.

En sunumeral 1, el Articulo 138 dela Constitucion de la Repu-
blica puntualiza que la Ley regulara: El estatuto de los funcionarios
publicos, el acceso a la Funcion Publica con arreglo al mérito y
capacidad de los candidatos, la formacion y capacitacion especia-
lizada, el régimen de incompatibilidades de los funcionarios que
aseguren su imparcialidad en el ejercicio de las funciones legal-
mente conferidas.

En la Seccién 11, Sobre la Funcién Publica, Articulo 142, la
Constitucién dice: El Estatuto de la Funcién Publica es un régimen
de derecho publico basado en el mérito y la profesionalizacién para
una gestion eficiente y el cumplimiento de las funciones esenciales
del Estado. Dicho estatuto determinara la forma de ingreso, ascen-
so, evaluacion del desempeno, permanencia y separacion del servi-
dor publico de sus funciones.

Finalmente en su Articulo 145 la Constituciéon dispone la pro-
teccion de la Funcion Publica estableciendo que: La separacién de
servidores publicos que pertenezcan a la Carrera Administrati-
va en violacion al régimen de Funciéon Publica, serd considerada
como un acto contrario a la Constitucién y a la Ley.

Como se puede ver el marco constitucional de la Funciéon Pu-
blica promueve la eficacia, la transparencia, la economia y la pu-
blicidad de la Administracién Publica. Al mismo tiempo la Carta
Magna, promueve la meritocracia y la capacidad como condiciéon
para el acceso a la Funcion Publica, de tal manera que basados en
los principios sefialados el Estatuto de la Funcién Publica fomento
un ejercicio eficiente de las funciones esenciales del Estado.

3.2.2 Ley No. 41-08 de Funcidén Publica y otras Normas.

Ademas de la Constitucién de la Republica, el actual marco
legal de la Administracién Publica tiene como principal normativa
la Ley No. 41-08 del 16 de enero del ano 2008. Esta Ley tiene por
objeto regular las relaciones de trabajo de las personas designadas
por las autoridades competentes para desempenar los cargos para
la realizacion de las Funciones Publicas del Estado, los municipios
y las entidades auténomas.
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Vinculados con la Ley No. 41-08 existen por un lado, los Regla-
mentos de aplicacion de la misma, compuesto por 5 decretos en los
que se reglamentan las principales disposiciones de la Ley de Fun-
cion Publica, tales como las relaciones laborales, la evaluacion del
desempeno y promocion de los servidores publicos, la estructura or-
ganizativa, cargos y politica salarial, asi como los aspectos organiza-
tivos y funcionales del Ministerio de Administraciéon Publica, y por
otro lado un amplio dispositivo de normas juridicas complementa-
rias y suplementarias contenidas en la legislaciéon de varias instan-
cias, organos y dependencias gubernamentales.

3.3 Principales Dimensiones de la Ley No. 41-08

El objeto de la Ley No. 41-08 es la regulacién de las relaciones
de trabajo entre las personas y los diferentes entes del Estado, los
municipios y los 6rganos descentralizados, en un marco de profe-
sionalizacién y dignificacién laboral. Con base en el anterior objeto
y en las disposiciones contenidas en los diferentes titulos y capitu-
los de la legislacion, se identifican 4 dimensiones fundamentales de
la Ley de Funcion Publica y sus Reglamentos:

» Relaciones laborales;

»  Reclutamiento y seleccion de personal;

«  Estructura organizativa, cargos y politica salarial y;
«  Desarrollo, evaluacion del desempeno y promocion.

En la dimensién concerniente a las relacione laborales la Ley y
el Reglamento abordan los temas sobre las normas y condiciones de
trabajo de los servidores publicos, las jornadas de trabajo, asi como
las reglamentaciones de la asistencia al trabajo, el trabajo fuera del
horario y las compensaciones por labores adicionales. Las disposi-
ciones pertenecientes a las relaciones laborales en la Ley de Funciéon
Publica, definen los derechos de los funcionarios y servidores publi-
cos, al tiempo que fija normas sobre los deberes y el régimen ético
y disciplinario, en base los cuales establece las sanciones aplicables a
las diferentes faltas definidas en la legislacion y sus reglamentos.

Con respecto al reclutamiento y seleccion de personal la Ley
No. 41-08 y sus reglamentos establecen los criterios y exigencias
para el acceso al servicio publico, fijando las condiciones generales



y los requisitos que se deben cumplir para que una persona pase a
formar parte de la Administracién Publica. En esta dimension se
clasifican las diferentes categorias de servidores publicos al tiempo
que se describen los procedimientos para la seleccion de emplea-
dos publicos, las publicaciones de convocatorias, la realizacién de
concursos y el conjunto de normativas y directrices para el recluta-
miento, y seleccion de personal en la Administracion Publica.

Sobre los aspectos vinculados a la estructura organizativa, los
cargos y la politica salarial, la Ley y sus reglamentos establecen los
propositos, caracteristicas, normas y directrices para el disefio y la
definicion de las estructuras organizativas de las entidades sujetas
la Ley. En esta dimensioén se disponen igualmente, las normas y
responsabilidades sobre la elaboracion de los planes de recursos
humanos, su contenido y forma de modificacién. Las normas y di-
rectrices sobre estructura organizativa y politica salarial, orientan
sobre la estructura de puestos, su creacién, modificacién y supre-
sion. Una de las partes que es abordada con mayor amplitud en la
referida dimension, es la de la politica salarial, la retribucién y los
incentivos de los funcionarios y servidores publicos.

La evaluacion del desemperio de los funcionarios es una de las
dimensiones de la Ley No. 41-08 que puede impactar de manera
directa sobre la calidad de los servidores y de los servicios publicos.
Los propésitos de la evaluaciéon incluyen la determinacion de la ca-
lidad del trabajo que realizan los servidores publicos, identificar las
debilidades para superarlas, vincular el desempeno individual con
el institucional y servir de base para establecer un sistema de ges-
tion por resultados y rendicion de cuentas de la Funcion Publica.

3.4 Marco Analitico de la Ley No. 41-08

El marco analitico procura resumir las principales disposiciones
contenidas en la Ley No. 41-08, haciendo inferencia de los efectos
que se deberian esperar en el supuesto de la aplicacion plena de las
mismas. Los mandatos de la Ley No. 41-08 tienen como fundamento
lo dispuesto en la Constitucion de la Republica del 26 de enero de
2010 y lo que establece el Primer Eje, de la Estrategia Nacional de
Desarrollo, objetivo general 1.1, de impulsar una “Administracion
publica eficiente, transparente y orientada a resultados”™ La descrip-
cion de los efectos que se procuran con la implementacion de la Ley
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No. 41-08, conducen a la formacién de un escenario normativo de
lo que debia ser una Administraciéon Publica cuyo fin ultimo tribute
a un modelo de desarrollos econémicos, social y humano incluyente
y con equidad.

MARCO ANALITICO DE LA Ley No. 41-08

Disposiciones de la Ley Efectos Esperados de su Aplicacion

Titulo I: Sobre Disposiciones
Fundamentales, Objeto,
Principios, Ambito

Titulo ll: Sobre la Direccién y
Administracion de la Funcién
Piblica

Titulo llI: Sobre las Categorias
de Servidores Publicos

Titulo IV: De la Clasificacién,
valoracion y retribucion de
puestos de trabajo

Titulo V: Del ingreso al servicio
publico

Institucionalizado los principios fundamentales de un marco de
Carrera Administrativa.

Alcanzados niveles de profesionalizacion y dignificacion laboral
de los servidores ptiblicos.

Establecidas las normas y procedimientos para la Carrera
Administrativa.

Organo rector de la Funcién Piblica creado cumpliendo sus
atribuciones.

Definida y operando la estructura organizativa y las areas de
competencia del érgano rector de la Funcién Publica.

Procesos, normas y directrices de induccion, capacitacion
y mejora del funcionamiento de la Administracion Publica
operando eficientemente.

Oficinas de RRHH y comisiones de personal de los 6rganos y
entidades de la Administracién Piblica funcionando en base a
la Ley No. 41-08.

Servidores de la Administracion Publica clasificados por la
naturaleza del empleo que desempenan.

Normas sobre las diferentes categorias

Normas y directrices sobre clasificacién y categorias de los
servidores ptiblicos desarrolladas y en aplicacién.

Normas y directrices y manuales sobre clasificacion de puestos
de trabajo desarrolladas y en aplicacion.

Relaciones de cargos y descripcion de funciones establecidas en
los diferentes drganos y entidades de la Administracion Publica
aplicadas.

Normas sobre Politica salarial y retribuciones del sector publico
aprobadas y en aplicacion.

Normas y directrices especificas para el ingreso al servicio
publico desarrolladas e implementadas en la Administracion
Publica.

Reglamentacion sobre concursos, seleccion y reclutamiento de
personal desarrollados e implementados



Titulo VI: Del Desarrollo,
Evaluacion del desempefio y
promocidén.

Titulo VII: De las condiciones
de trabajo.

Titulo VIII: De los derechos
generales y especiales

Titulo IX: Régimen éticoy
disciplinario

Promocion de los servidores publicos realizada en funcion de la
formacién y capacitacion

Sistemas, técnicas, metodologias, procedimientos e
instrumentos de evaluacion del desempeno implementados y
aplicados en la Administracion Publica.

Incorporacion de servidores publicos a Carrera Administrativa en
base a los procedimientos de evaluacion del desempenio

Desarrolladas en implementadas las normas y directrices sobre
la jornada de trabajo, las vacaciones y la concesion de licencias a
los servidores publicos.

Reglamentacion y normas sobre derechos de los servidores
publicos disefiados y en aplicacién en la Administracion Publica.

Normas y reglamentos sobre indemnizaciones, pagos de
prestaciones de los servidores publicos desarrollados y aplicados

Organizacion y sindicalizacion de los empleados publicos
desarrolladas en las entidades publicas

Procedimientos sobre recursos administrativos de
reconsideracion y jerarquicos definidos e implementados en la
Administracion Pablica

Empleados y servidores publicos empoderados de los principios
rectores y del régimen ético que rige la conducta de los
empleados del Estado.

Reducidas las practicas, actos e infracciones tipificadas como
faltas en la Ley No. 41-08

Sanciones y régimen disciplinario aplicado en las entidades
publicas en correspondencia con lo dispuesto en la Ley.

Sancionados y enjuiciados los funcionarios y servidores publicos
por la responsabilidad civil por dafios y perjuicios al Estado 0 a
los ciudadanos.

Fuente: Elaboracién propia en base a la Ley No. 41-08

3.5 El Plan Estratégico Institucional del MAP vy
la aplicacion de la Ley No. 41-08

El Plan Estratégico Institucional (PEI) 2008-2012 del Minis-
terio de Administracion Publica fue aprobado en noviembre de

sojuawejbay sns A edjgngd uonung ap go-1¥ "oN A7 e] ap uoneyjdy oai1o)uowy



M
=]

Monitoreo Aplicacion de la Ley No. 41-08 de Funcién Pablica y sus Reglamentos

2008, 10 meses después de la promulgacion de la Ley No. 41-08.
El objetivo procurado por el MAP con la formulacién de un PEI
era el de disponer de un instrumento de gestién que le permitiera
direccionar el funcionamiento de las unidades administrativas en
un marco de mediano y largo plazo, para impulsar el cumplimiento
de los mandatos de Ley de Funcién Publica.

El Plan Estratégico Institucional del Ministerio de Adminis-
tracion Publica fue formulado en un contexto caracterizado por
la existencia de serias limitaciones de gestién en las instituciones
gubernamentales y la introduccién de cambios significativos en el
ordenamiento institucional, funcional y operacional de la Admi-
nistraciéon Publica.

Las prioridades estratégicas focalizadas por el Ministerio de
Administracion en su PEI, como guias orientadoras de las acciones
de la institucion fueron:

» Implementacion de la Carrera Administrativa;

«  Asegurar el cumplimiento de la Ley No. 41-08;

«  Laimplantacién de un Cédigo de Etica en la Administra-
cion Publica;

«  Garantizar la estabilidad laboral y la equidad salarial;

«  Mejorar los procesos y la calidad de los servicios publicos
a los ciudadanos y,

«  Capacitar a los servidores publicos.

Alrededor de las prioridades estratégicas fueron identificados
4 ejes estratégicos vinculados con las funciones establecidas en la
Ley para los diferentes Vice-Ministerios, estos ejes son:

»  Profesionalizacion de la Funciéon Publica;

»  Fortalecimiento Institucional;

«  Evaluacidon del desempenio Institucional y Calidad y;
«  Reforzamiento Interno del MAP.

Cada uno de los ejes estratégicos planteados tiene asociados
un conjunto de objetivos, productos y metas que se resumen en las
siguientes tablas.



Objetivo

Incrementar la
incorporacion de
servidores puiblicos a
la Carrera
Administrativa
General y Especiales

EJE ESTRATEGICO 1:

Productos

1. Servidores Incorporados a los Sistemas
de Carreras

PROFESIONALIZACION DE LA FUNCION PUBLICA

Metas

3000 Servidores Piiblicos Incorporados en
el afio 2011

2000 Servidores Publicos Incorporados en
el afio 2012

200 personas capacitadas en Carreras
Especiales

2. Servidores Piblicos sensibilizados sobre
la Ley de Funcion Piblica

Propuesta de Reglamento de Carrera
Especial Penitenciaria elaborada

3. Servidores Piiblicos reconocidos con la
Medalla al Mérito

500 Servidores reconocidos con la Medalla
al Mérito

20 nuevas instituciones realizando

Incrementar la concursos piblicos

aplicacion de los 30 instituciones con nueva metodologia

procesos de los i .

e o : de Evaluacidn del Desempefio por Factores

concursos pliblicos 1. Concursos Piiblicos realizados B

paraingresoy P

ascenso en los Incrementar en un 30% los servidores

Sistemas de Carrera. evaluados con metodologia del Desempefio
por Factores con relacion al 2010
125 instituciones orientadas sobre
Subsistema Relacones. Laborales
50 instituciones monitoreadas sobre
aplicacion Ley de Funcién Publica

1. Subsistema de Relaciones Laborales
Implantado en las instituciones del Estado | 30 Unidades y/o responsables de Relaciones

Laborales Funcionando en las instituciones
del Estado
Revisidn del Reglamento de Relaciones en
la Adm Pub
50 de cada 100 casos resueltos en fase

Implantary conciliatoria

desa'rrullar el Z.JC-:llnﬂlctus Laborsies .E" s S.mm 50 de cada 100 casos no conciliados

subsistema de Publico resueltos en la instancia

Relaciones Laborales.

conciliatoria

orientados mediante mesas de ayuda

50 de cada 100 casos conciliados
monitoreados

3. Servidores Piblicos sensibilizados
sobre la Ley No. 41-08 y el Reglamento de
Relacs. Laborales

Aumentar un 20% el personal sensibilizado
sobre la Ley No. 48-01 y el Reglamento de
Relacs. Laborales respecto al 2010

4. Programa de Salud Ocupacional
y Prevencion de Riesgos Laborales
Implantado

Construir 15 Comités de Salud Ocupacional
y Prevencion de Riesgos Laborales
aprobados en instituciones del Estado

5. Asociaciones de Servidores Piblicos
formadas en las instituciones del Estado y
registradas en el MAP

20 Asociaciones de Servidores Publicos
organizadas en las instituciones y
registradas en el MAP
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Objetivo

Desarrollar

e implantar
herramientasy
procedimientos
para la organizacion
del trabajo y
remuneracion en el
Sector Publico

Productos

1. Manuales de Puestos elaborados

Metas

15 nuevas instituciones con Manuales de
Puestos funcionando

2. Metodologia de Planificacion y
presupuestacion de Recursos Humanos
difundida e implantada

No. Instituciones capacitadas en
Planificacion y Presupuestacion de Recursos
Humanos.

3. Metodologia de Valoracion de Cargos
revisada y readecuada.

Nueva Metodologia de Valoracion de Cargos
aprobada

4. Comités de Valoracidn conformados

15 Comités de Valoracion Conformados.

5. Informadones salariales levantadas en
institucione publicas

12 Instituciones del Gobierno Central con
Informaciones salariales levantadas.

6. Revisidn de reglamento de incentivos
salariales

Reglamento Mo. 527-09 Revisado.

7. Realizadas Auditorias de Gestion de
recursos humanos

40 Auditorias de Gestion de Recursos
Humanos realizadas.

Objetivo

Radonalizar

la Estructura
Organizativa del
Estado

EJE ESTRATEGICO 2:
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA

Productos

1. Estructuras Organizativas aprobadas y
racionalizadas

Metas

Racionalizadas las Estructuras Organizativa
en 60 instituciones al 2012

2. Instructivo para el Analisis y Disenio
de Estructuras Organizativas revisado y
actualizado.

Publicado y Sodalizado el Instructivo
de Analisis y Disenio de Estructuras
Organizativa en 200 Instituciones al 2011.

3. Guia editada para la Identificacion y
Documentacion de Procesos Publicada y
Sodializada

Publicada y Socializada la Guia de
Identificacidn y Documentacion de Procesos
en 200 instituciones en el 2011.

4, Modelos de Estructuras de Areas
Transversales Disenados y Aprobados.

Siete (7) Modelos de Estructuras de Areas
transversales disefiados y aprobados
en 2011

5. Reglamento de aplicacion de la
Ley General de Organizacion de la
Administracién Piblica

Un Reglamento entregado a noviembre
2011,

6. Decreto para el Control y Seguimiento
de la Aprobacion de las Estructuras
Organizativas.

Propuesta de Decreto remitido al Poder
Ejecutivo en el Primer tirmestre de 2011.

7. Manuales de Organizacion y Funciones
Institucionales Elaborados.

Elaborado los manuales de
organizacionales en 50 instituciones .

8. Manual de Organizacion del Estado
Reeditado

Siete (7) Areas transversales en 2011.




No. Objetivo Productos Metas
Disenio del Modelo de Ventanillas
1. Modelos de Ventanilla Unica Disefiado Unicas en tres (3) Sectores Prioritarios
e Implantado (Telecomunicaciones, Construccidn y
Turismo) Desarrolladas.
A = RACCAnbiNR 88 ATEN (AN A e T | Un Mecanismo de Atencidn a las Quejas
3 M"d'Fr_"'ﬂ?m_' de los Sugerencias recibidas de los ciudadanos a L . ]

Servicios Publicos través del Sistema 311, Disefiado. Riskarcal- A B naviemshio: 201
3. Premio a la Mejor Propuesta de Mejora Premio a la mejor propuesta de mejoras
de un Servicio Publico Instituido Instituido a agosto del 2011.
4. Guia de Servicios Publicos Actualizada Guia de Servicios Publicos actualizada en
y Publicada. un 100%.
1. Guia para la Aplicacion de Estudios Editada y Socializada en 200 Instituciones
de Clima Organizacional Editada y Publicas la Guia de Estudios de Clima
Socializada. Organizacional

Diser 2. Guia parala Gestidn del Conocimiento E;;?:::fayﬁsu?smzzz':gﬁznuggr SitonES

9 i . Elaborada y Socializada. L. P

implementacion Conocimiento.

de mecaanismos y .

herramientas que 3. Guia para la Gestion de |la Comunicacidn Eiab'-araf‘.la y SDC'IaiIlZﬂdﬂ il ;','00 =

3 e Instituciones Publicas la Guia de Gestion de
promuevan una Interna Elaborada y Socializada. Il
X 2 Comunicacion Interna.
efectiva gestion del
cambio y la cultura 4. Programa de Capacitacion sobre temas

de Fortalecimiento Institucional Disefiado
en coordinacion con el INAP.

Programa de Capacitacion diseniado y
aprobado

5. Metodologia para la Evaluacion de
Impacto de la Capacitacion Disenada.

Disefiada en 5 instituciones la Metodologia
para la Evaluacion de Impacto de la
Capacitacion.

EVALUACION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL Y CALIDAD

Objetivo

Promover una cultura
de la calidad en las
instituciones publicas

EJE ESTRATEGICO 3:

Productos

1. Instituciones de la Administracion
Piblica con conocimiento de los proyectos
de gestidn de la calidad que dirige
el MAP {Aplicacion del Modelo CAF,
Certificaciones de usuario CAF, Cartas
Compromiso al Ciudadano).

Metas

15 instituciones publicas con conocimientos
de Calidad.

2. Servidores Publicos capacitados en
la aplicacion del Modelo de Excelencia
Marco Comiin de Evaluacion CAFE

1200 servidores piblicos Capacitados en
aplicacidn de Modelos de Excelencia

3. Instituciones Publicas certificadas como
usuarias del Modelo CAF.

10 instituciones publicas certificadas como
usuarias de Modelos

4. Buenas practicas sectoriales e
institucionales compartidas

6 Eventos celebrados sobre buenas practicas
institucionales

5. Instituciones publicas con Cartas
Compromisos aprobadas.

7 Institucioones puablicas con Cartas
Compromisos

23
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No. Objetivo Productos Metas
Garantizar !a 1. Instituciones Publicas con evaluacion o e s r e n e
REARADECN del externa realizada P £ '
Premio Nacional
2 B Calkiagy 2. Buenas practicas compartidas en
Reconocimiento ala - PLIeNas practi partidas 3 Eventos realizados Institucioones publicas
practicas promisorias gestion de la calidad de instituciones =S
en la Adm. Piblica reconocidas en el PNC.
1. Metodologia de evaluacion del Metodologia identificada al 30 de agosto
Garantizar la desempeio institucional identificada de 2011
Eistumaon et 2. Reglamento de evaluacion del
desempeno -7 i Reglamento de evaluacidn aprobado al 30
3 institucionaled desempefio institucional aprobado y o ruaci de 2017
Yig SE difundido.
la Administracion
Piblica 3. Direccion de Evaluacion del Desempeno | Direccion de evaluacion conformada al 30
Institucional conformada de agosto de 2011.
EJE ESTRATEGICO 4:
FORTALECIMIENTO INTERNO DEL MINISTERIO
DE ADMINISTRACION PUBLICA
No. Objetivo Productos Metas
Realizar el 100% de las actividades
1. Plan de RRHH elaborado disefiado e destinadas a garantizar el f-::rta‘ie‘clmlf!nto
b dementatio de los Recursos Humanos del Ministerio,
P ) contribuyendo al logro de los objetivos
organizacionales.
e o Solicitar auditoria de certificacion SGC-MAP,
Sistema de Gestion de Calidad segtin la etk de JRHY
Norma IS0 9007:2008. '
R " 25% dreas de mejora detectadas en el
3. Elaboracion e implementacion del Plan R .
de Metora Institacianal autodiagndstico en el 2010 convertidas
Disefiar y ejecutar e Mejora Instituciona Al
un plande
fortalecimiento 4. Elaboracion, aprobacion y puesta en (arta compromiso puesta en circulacion en
institucional circulacion de la carta compromiso la sequnda semana de diciembre.
g r_eforzar_tas 5. Organizacion, coordinacion y entregadel | Reconocimientos entregados a la segunda
capa{ldades. I{Iternas premio institucional a las mejores practicas. | semana de diciembre 2011.
y dar cumplimiento a
las disposiciones de 6. Promover y fortalecer la posicion del
laLey No. 41-08 de Ministerio en el entorno internacional, Participar en el 100% de las actividades
ey

Funcion Publica.

dando a conocer la labor del Ministerio
en materia de Funcion Publica,
Fortalecimiento Institucional y Evaluacion
del Desempeiio Institucional y Calidad.

que incremente el posicionamiento de [a
Administracion Publica Dominicana a Nivel
Internacional.

7. Coordinar programas de actualizacion
con academias del exterior para

los funcionarios de los Ministerios y
Directores Generales.

100 funcionarios de la Administracion
Piiblica capacitados en el drea de gestion
piblica.

8. Sistema de Control de Gestion disefiado
e implementado

SCG en funcionamiento al 30 de noviembre
del 2012. Capacitacion del personal del
MAP sobre el Sistema.




Productos

9. Principales Procesos Sustantivos y de
Apoyo del MAP revisado y Redisefiado.

Metas

Revisar y redisefar 20 Procesos sustantivos
y de apoyo de la institucion que requieran
mejoras.

10. Diagnostico de Capacidad Institucional
y Plan de Fortalecimiento Interno
implantado.

Diagnostico de capacidad institucional
elaborado y Plan de Fortalecimiento Interno
en ejecucion.

11. Elaboracion del Plan Operativo 2011-
2012 del MAP.

Plan Operativo 2011-2012 elaborado y
aprobado.

12. Elaboracion y seguimiento del Plan
Operativo del MAP con la CNECC.

Matriz del Plan Operativo del MAP 2011
elaborada y evaluada.

13. Sistema Integrado de Monitoreo y
Evaluacion de Resultados de Gestion del
MAP disenado

Sistema de Monitoreo implementado

14. Revision y actualizacion del Manual de
Organizacion y Funciones del MAP

Manual de Organizacion y Funciones
actualizado.

15. Anteproyecto de Ley que sustituye
la Ley No. 302 del 19 de mayo de 1981,
relativa a la medalla al merito del
Servidor,

Anteproyecto de Ley remitida al Poder
Ejecutivo al mes de mayo del 2011,

16. Anteproyecto de modificacidn Decreto
Mo. 588-06 del 21 de noviembre de 2006,
que crea el Sistema de Administracion de
Servidores Publicos (SASP).

Anteproyecto de Decreto de modificacion
del Decreto que crea el Sistema de
Servidores Publicos SASP remitido al Poder
Ejecutivo al mes de Mayo 2011.

17. Implementacién de Software
Documentacion Juridica relativa al
Funcion Publico

Software implementado al 31 de agosto
de 2011.

18. Socializacion de Normativas en el
Marco de la Reforma y Modemnizacion
del Estado.

16 directivos orientados y capacitados sobre
normativa.

19. Revision Tecnica Final de Instructivos y
Guia de Implementacion relativas a la Ley
de Funcién Publica y su Reglamentacidn.

Tres Instructivos y Guia técnicamente
revisados al 31 de Diciembre de 2011,

20. Plan de comunicaciones interno y
externo disenado e implementado

Plan implementado a Junio 2012

21. Participacidn en la XIV Feria
Internacional del Libro 22: Relaciones con
los Medios de Comunicacion

Participacion en el mes de mayo, en la XV
Feria Internacional del

22, Relaciones con los Medios de
Comunicacion

Realizar 60 visitas a los medios, realizar 10
actividades con la prensa nacional

23. Video Documental Cumplimiento Ley
Funcion Piblica producido y colocado en
los medios.

Meta: Promover los logros alcanzados por
el MAP mediante medio de comunicacion
masiva (tv)

24, Actualizacion Noticias Pagina WEB

Alimentar la pagina WEB con 150 Noticias

25, Editar Publicaciones

Editar el 100% de las publicaciones
requeridas por las areas
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Reglamentos

ICa y Sus

Objetivo

Reforzar la capacidad
tecnologica del

MAP para apoyar la
implementacién de
la Ley No. 41-08 de
Funcion Piblica

Productos

1. Infraestructura tecnologia del
MAP funcionando adecuadamente y
dimensionada acorde a los requerimientos

Metas

Capacidad de procesamiento y
almacenamiento incrementado en un 300%
con reladion al 2009

2. Procesos y Servicios del MAP
automatizados

Procesos y servicios del MAP automatizados
en un 100%

3. Capacidad técnica de la Direccion de
Tl fortalecida

100% del personal técnico capacitado en
nuevas tecnologias - Alcanzar la meta de 20
soportes de Mesa de Ayuda y 15 técnicos en
el area de Implementacion de Sistemas-,

Puabl

ion

de la Ley No. 41-08 de Func

icacion

Adecuar la
infraestructura fisica
y logistica del MAP

1. Muevo cableado eléctrico instalado

Sustituir cableado eléctrico de todo el piso
que ocupa el ministerio

2. Espadio fisico remodelado

Traslado de almacén. Contar con
propuesta de disefo para reubicacion de
oficinas de vice- ministerios, Direcciones
y Departamentos. Readecuacidn de

la imprenta del MAP, Departamento

de Recursos Humanos, Relaciones
Internacionales, Comunicaciones,
Correspondencia y archivo, Oficina de
acceso a la informacion, sala de recibo del
despacho y colocacion division removibles
en el aula 15.

3. Eventos de las diferentes areas
montado

Montaje de 240 talleres
Montaje de 4 seminarios

4. Documentos impresos de las diferentes
dreas del MAP

Impresion y reimpresion de 30 documentos,
reglamentos, instructivos y obras.

5. Nuevos vehiculos adquirides

Adquirir tres (3) unidades de vehiculos para
el ministerio.

Meonitoreo Apl




3.6 Iniciativa Participativa Anticorrupcion
y la Ley No. 41-08

Un marco de referencia importante para evaluar la aplicacion de
la Ley No. 41-08 de Funcién Publica, lo constituyen las recomenda-
ciones de la Iniciativa Participativa Anticorrupcién (IPAC). La Mesa 2
de la IPAC?, formulé en el 2010 un pliego de recomendaciones sobre
la implementaciéon de la Ley No. 41-08 de Funciéon Publica dirigidas a
temas especificos como la incorporacion a la Carrera Administrativa,
la aplicacion de la evaluacion institucional y la ejecucion del Sistema
de Administracion de Servidores Publicos, como forma de aumentar
la eficiencia de los servicios publicos.

Las recomendaciones de la Mesa 2 partieron del supuesto de
que la aplicacion de la Ley de Funcién Publica favorece la erradica-
cion del clientelismo y la discrecionalidad, al tiempo que promueve
la transparencia y la equidad en los tramites de la Administracion
Publica. Las principales acciones recomendadas incluian los si-
guientes aspectos:

Incorporacion a la Carrera Administrativa de los funcionarios
elegibles (Articulos 18, 23, 27 y 98 de la Ley No. 41-08): Priorizacion
de la incorporacion a la Carrera Administrativa, haciendo parti-
cular énfasis en la carrera especial docente y la sanitaria; Imple-
mentacion de los concursos publicos como tinico mecanismo para
el ingreso a los cargos de la Carrera. En los casos de las posiciones
de confianza, cumplimiento de los requisitos de perfil que establece
la Ley; Coordinacion efectiva interinstitucional (Contraloria, DI-
GEPRES- Ministerio de Hacienda, MAP) para garantizar el cum-
plimiento de la Ley; Implementaciéon de las evaluaciones de los
empleados activos para pasar a ser de carreras; y Fortalecimiento
de las oficinas de recursos humanos.

Aplicacion del Marco Comun de Evaluacién (Articulo 8, numera-
les 1 y 15; decreto 211-10): Involucrar a las maximas autoridades
de cada institucién; Capacitacién masiva del personal de las insti-
tuciones sobre el modelo; Creacion de un banco de facilitadores al
nivel del gobierno central y descentralizado; Contratacion de técnicos
del MAP para dar seguimiento a la aplicacion del modelo.

2 Proyecto con la participacion del Gobierno, Sector Privado y Sociedad Civil impulsado con el objeti-
vo de mejorar la transparencia de la gestion publica.
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Implementacion del Sistema de Administracion de los Servidores
Publicos (SASP) (articulo 8 inciso 10): Como accion primaria, reali-
zacion de una reunidn con del Ministro de la Presidencia, a la cual
seran convocadas las instituciones del gobierno central, para impul-
sar la implementacion del SASP como sistema Unico y obligatorio
para la gestion de los RRHH del sector publico; Implementacion del
SASP al nivel del gobierno central en un plazo minimo de un (1) afio
a partir de la emision de la circular.

Divulgacion y sensibilizacion de la Ley No. 41-08 de Funcion
Publica: Concientizar a los altos funcionarios responsables de las
instituciones publicas y su entorno para que se comprometan con
la implementacién de la Ley.

Racionalizacion de los tramites administrativos del sector pu-
blico (Articulo 8 Incisos no. 11, 12 y 13): Creacioén e implementa-
cion de ventanillas Gnicas para instaurar las gestiones y servicios
relacionados a los sectores de construccion, turismo y telecomu-
nicaciones.

3.7 Indicadores del cumplimiento de la
Ley de Funcion Pablica

Evaluar el cumplimiento y la aplicacién de la Ley de Funcién
Publica en la Republica Dominicana, pasa por el proceso de anali-
zar los distintos indicadores vinculados a los diversos subsistemas
pertenecientes de la Funcion Publica, confrontando los resultados
alcanzadas con respecto a los objetivos, productos y metas plantea-
das. A continuacién se muestran los principales logros identificados
en base a un catalogo de indicadores escogidos.

3.7.1 Servidores Publicos Incorporados a la Carrera Administrativa

Con la promulgacion de la Ley No. 14-91 de Servicio Civil y
Carrera Administrativa el 20 de mayo de 1991, se formalizan los
esfuerzos por profesionalizar la Administracién Publica en la Re-
publica Dominicana. El primer Acto de Incorporacién de servi-
dores a la Carrera Administrativa fue realizado en el 1995. En este
Acto se produjo la incorporacion a la Carrera Administrativa de
los primeros 297 empleados después de la entrada en vigencia de
Ley No. 14-91.



El articulo 98 de la Ley No. 41-08 de Funcién Publica establece,
que la Secretaria (Ministerio) de Administraciéon Publica, dispondra
de un plazo de ocho (8) anos contados a partir de la entrada en vigen-
cia de la Ley para culminar todo el proceso de evaluacion de los ser-
vidores publicos, ordenando que luego de vencido dicho plazo queda-
rian sin efecto los nombramientos de servidores publicos que ocupen
cargos de carrera sin haber adquirido dicho estatus.

« Carrera Administrativa General

Al momento de promulgacion de la Ley No. 41-08, el total de
empleados activos del Gobierno Central, Sector Descentralizado y
Municipios era de 377,146 personas. De esta cantidad el 73.8% per-
tenecian al Gobierno Central y el restante 26.2% estaban registra-
dos en la némina de las entidades descentralizadas y de 173 muni-
cipios. El total acumulado de servidores incorporados a la Carrera
Administrativa General entre 1995 y 2008 era de 23,179 personas,
lo cual representa el 6.22% de la némina de empleados activos en el
Gobierno Central y las entidades descentralizadas a enero de 2008.

Carrera Administrativa General

Servidores Publicos Incorporados a Carrera Administrativa por
Actos y Concursos

Ano Total Incorporados %
1995 297 1.3%
1999 482 2.1%
2000 506 2.2%
2001 2,464 10.6%
2002 3,470 15.0%
2003 4,073 17.6%
2004 3,541 15.3%
2005 2,349 10.1%
2006 1,976 8.5%
2007 2,746 11.8%
2008 1,275 5.5%
Total 23,179 100.0%

Fuente: Elaboracion propia con informaciones del MAP
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Hasta el 30 de agosto de 2012, fecha del ultimo acto de in-
corporacién realizado por el MAP, en los 18 afios transcurridos
desde la primera incorporaciéon de servidores a la Carrera Ad-
ministrativa en 1995, las estadisticas registran un total bruto de
58,314 acreditados en la Carrera Administrativa. De esta cantidad
32,409 correspondian a Carrera General, 55.6% del total y 25,905
a Carreras Especiales, 44.4%. Si se compara el total de incorpora-
dos al mes de agosto de 2012, con la ndmina gubernamental de
personal activo que a la misma fecha ascendia a 477,410 emplea-
dos, se advierte que la proporciéon de empleados de incorporados
a la carrera equivale al 12.2% de la némina publica, lo cual refleja
un incremento con respecto al 2008, pero muy por debajo de lo
que debia ser en un escenario de cumplimiento pleno de las dis-
posiciones de la Ley No. 41-08. En los 5 afios transcurridos entre
el 2008 y 2012 se incorporaron a la Carrera Administrativa un
total de 24,283 personas.

Servidores Publicos Incorporados a Carrera Administrativa General
y Especiales por Actos y Concursos 1995-2012

Tipo de Carrera Total Incorporados

Carrera General 32,409 55.6%
Carreras Especiales 25,905 44 4%
Total Incorporados 58,314 100.0%

Fuente: Elaboraciéon propia con informaciones del MAP.

Un hecho que resalta en los datos sobre incorporaciéon a Carre-
ra Administrativa de servidores publicos, es que el 44.4% de los in-
corporados pertenecen a Carreras Especiales y principalmente a la
Carrera Docente que representa el 93.2% del total de incorporados
en este tipo de Carrera. El restante 6.8% de los admitidos a carreras
especiales se distribuye en un 2.9% para la Carrera del Ministerio
Publico con 749 incorporados, 3.4% para la Carrera Tributaria con
888 servidores integrados y 0.4% Carrera Diplomatica y Consular
con 114 servidores admitidos. Segin informaciones del Ministerio
de Administracion Publica se encuentra en proceso final la elabo-
racion de un reglamento para las carreras especiales a los fines de
agilizar las gestiones en este sentido.



Servidores Publicos Incorporados a Carreras Especiales
Tipo Carrera Especial Afo o Periodo

Carrera Docente 2003-2011 22,003 85.3%
Carrera Docente (Concurso) Julio 2012 2,061 8.0%
Carrera del Ministerio Publico 2011-2012 749 2.9%
Carrera Diplomatica y Consular 2011-2012 114 0.4%
Carrera Tributaria 2011-2012 888 3.4%
Total 25,905 100.0%

Fuente: Elaboracién propia con informaciones del MAP.

Los requisitos para el acceso a la Carrera Administrativa Ge-
neral estin establecidos en el Titulo V, Articulo 33 de la Ley de
Funcién Publica y en el Capitulo I, Articulo 14 del Decreto 524-09
Reglamento de reclutamiento y seleccion de personal en la Admi-
nistraciéon Publica. El Articulo 33 dela Ley enumera las condiciones
generales para ingresar al servicio publico y fija las inhabilitaciones
que limitan dicho ingreso. Por su parte, el Reglamento 524-09 es-
pecifica por mando de la Ley, los procedimientos complementarios
de acceso a la Funcion Publica. En términos generales el ingreso a
la Carrera Administrativa se prevé que sea mediante concursos de
libre competicién, que pueden ser internos o externos. En el caso
de los servidores publicos que ya ocupan cargos el procedimiento
para ingresar a la Carrera Administrativa es la evaluacion interna.

De acuerdo con lo que dispone el Articulo 98 de la Ley No.
41-08, el plazo para la evaluacién y definicion del estatus de los
empleados publicos que ocupan puestos en la Administracion Pu-
blica, concluye en enero del afio 2016, es decir dentro de tres afos.
Al mes de noviembre de 2012 la némina de personal activo del
sector publico era de 479,607 empleados, si asumimos el supuesto
de que al menos el 35% de estos calificaran potencialmente para ser
tomados en cuentas con miras a su incorporacién a la Carrera Ad-
ministrativa, se tendria una cantidad de 167,863 candidatos a eva-
luar en los préoximos 3 anos. Si se quisiera cumplir con lo dispuesto
en el Articulo 98 de la Ley No. 41-08 de concluir la evaluacién al
2016, el MAP tendria que evaluar unos 55,930 empleados anuales
entre 2013 y 2016.

Pese al extraordinario esfuerzo desplegado por el Ministerio
de Administracion Publica, el promedio anual de incorporados a
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la Carrera Administrativa General en los 18 afos transcurridos
desde el 1995 al 2012 ha sido de 3,240. De continuarse con este
mismo ritmo se requeririan unos 52 afios para evaluar e incorpo-
rar los 167,863 empleados publicos considerados como potenciales
candidatos a Carrera Administrativa. Un atenuante de la situacion
descrita es que, un 54.8% de los servidores publicos pertenecen a
entidades que se enmarcan dentro de lo que podrian ser Carreras
Especiales, tales como: Educacion, Salud, Fuerzas Armadas y Po-
licia.

Incorporados a Carrera Administrativa General 2012, Segun Anos de Servicio

Afios de Servicios Total Incorporados 'I? fell

No Especificado 0.5% 0.5%

1a5 afios 1,231 55.9% 56.4%

6 a 10 afios 734 33.3% 89.8%

11 a 15 afios 98 4.5% 94.2%

16 a 20 afios 74 3.4% 97.6%

21 a 32 afios 53 2.4% 100.0%
Total 2,201 100.0%

Fuente: Elaboracién propia con informaciones del MAP
» Carreras Administrativas Especiales

En correspondencia con lo que plantea el Articulo 6 de la Ley No.
41-08 y el Reglamento 524-09, el Ministerio de Administracién Pu-
blica ha impulsado la creacién de carreras administrativas especiales.
El Articulo 6 establece que: El Presidente de la Republica podra crear
carreras administrativas especiales en aquellos 6rganos de la Admi-
nistracion Publica Central y en las entidades descentralizadas, previo
estudio y opinion favorable de la Secretaria de Estado (Ministerio) de
Administracion Publica. En el Parrafo I, del referido articulo se pun-
tualiza, que las carreras Docente, Diplomatica y Consular, Sanitaria y
la del Ministerio Publico se consideran carreras administrativas espe-
ciales. Por otra parte, el Parrafo II del Articulo 6 dispone, que los re-
glamentos complementarios necesarios para configurar y desarrollar
las Carreras administrativas Especiales, deberan ser elaborados por su
organo directivo superior y luego sometidos, con la opinién favorable



de la Secretaria de Estado (Ministerio) de Administracién Publica, ala
aprobacion del Presidente de la Republica.

El Plan Estratégico del Ministerio de Administracion Publica
incluye dentro de los objetivos del Eje Estratégico 1, Profesionaliza-
cion de la Funcion Publica, las metas de incorporacién de servido-
res a las carreras especiales. Las principales carreras especiales en
proceso de implementacion son:

« Carrera Docente. Cuyo fundamento se encuentra en la Ley
No. 66-97 de Educacién y en el Decreto 639-03 del 26 ju-
nio de 2003. La Carrera Docente beneficia a servidores del
Ministerio de Educacién contando hasta 2012 con 24,154
incorporados.

» Carrera Sanitaria. Esta Carrera Especial beneficiaria a los
servidores del Ministerio de Salud y Asistencia Social. En
estos momentos en el Congreso Nacional se esta estudian-
do el proyecto de Ley de Carrera Sanitaria.

«  Carrera Tributaria. Abarca a los servidores publicos que
prestan labores en las entidades responsables de las recau-
daciones del gobierno, mediante la misma se reconocen un
conjunto de prerrogativas a dichos servidores y se garan-
tiza estabilidad laboral en base a un sistema de gestion in-
tegral por competencia, a quienes son incorporados a este
régimen. Hasta agostos de 2012 se registraban unas 888
personas incorporadas a la Carrera Tributaria.

« Carrera Diplomitica y Consular. El establecimiento de esta
Carrera Especial es un mandato contenido en el Articulo 7
de la Ley No. 314-64, Organica de la Secretaria de Estado de
Relaciones Exteriores. El total de servidores incorporados a
esta Carrea hasta agosto de 2012 era de 114 personas.

»  Carrera del Ministerio Publico. Creada mediantela Ley No.
133-11, Organica del Ministerio Publico, Titulo V, Capitu-
lo I, Articulo 71, beneficia al personal técnico y adminis-
trativo del Ministerio Publico. Hasta el mes de agosto de
2012 el total servidores incorporados a esta Carrera era de
749.

« Otras Carreras Especiales. Ademas de las carreras sefiala-
das, se encuentran en proceso de institucionalizacion por
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parte del Ministerio de Administracién Publica, las de Fi-
nanzas Publicas y la Carrera Administrativa Municipal
(CAM). En el caso dela CAM el MAP ha estado llevando a
cabo procesos de concertacion con la Federacion Domini-
cana de Municipios (FEDOMU), Asociaciéon de Regidoresy
Liga Municipal, con miras a impulsar dicha carrera. Con ta-
les propdsitos se han priorizados unos 40 municipios en los
que se pretende desarrollar un proyecto de fortalecimiento
de las capacidades institucionales de los municipios.

3.7.2 Otros Avances en la Administracion Publica Relacionados
con Ley No. 41-08

A luz de la profundizacion del proceso de reforma y moderni-
zacion de la Administracion Publica acelerado luego de la promul-
gacion de la Ley No. 41-08, se registran un conjunto de avances en
materia de Funcién Publica y gestién de los recursos humanos en las
entidades gubernamentales, que abarcan diferentes areas y subsiste-
mas administrativos, los cuales se resumen a seguida.

« Planificacion, Reclutamiento y Seleccion de Recursos Humanos

La Ley No. 41-08 y el Reglamento 524-09 disponen las normas
para la planificacién, reclutamiento y seleccion de personal en las
entidades publicas. En esta materia el Ministerio de Administracion
Publica ha desarrollado e implementado instrumentos orientados a
una gestion eficiente de recursos humanos en las organizaciones gu-
bernamentales. Unos de estos instrumentos es el Sistema de Adminis-
tracién de Servidores Publicos (SASP), el cual retine informaciones
fundamentales sobre la cantidad, calidad y ubicacion de los servidores
publicos, asi como del control de la némina.

« Normativas e Instructivos en Materia de Reclutamiento y Selec-
cion de Personal

Otras normativas y procedimientos en el ambito la planifica-
cion, reclutamiento y seleccion de personal implementadas por
el Ministerio de Administracion Publica en el marco de las dispo-
siciones de la Ley No. 41-08 y sus reglamentos, son: el Instructivo



de Reclutamiento y Seleccién de Personal, el Instructivo para la
Planificacién y Presupuestacion de Recursos Humanos y el Ins-
tructivo para la Creacion, Clasificacion y Supresién de Cargos de
las Instituciones Publicas.

El Instructivo de Reclutamiento y Seleccion de Personal, fue
aprobado en el mes de septiembre de 2010 y tiene por objetivo
reglamentar y estandarizar los procesos de reclutamiento, evalua-
cion, seleccion y designacion de los servidores para los cargos de
Carrera Administrativa, especificando las normas para la requisi-
cién de personal, la admisién a concursos, los requisitos de con-
cursos, pruebas y entrevistas en los tramites de reclutamiento y se-
leccion de personal. Tanto el Instructivo de reclutamiento como el
planificacién y presupuesto estan en proceso de revision.

Por su parte, el Instructivo para la Panificacién y Presupues-
tacion de Recursos Humanos, fue aprobado mediante Resolucion
Ministerial No. 163-2010. El propésito del mismo es que las institu-
ciones de la Administracion Publica cuenten con una metodologia
para planificara y presupuestar sus recursos humanos con una vision
estratégica en un marco de estandarizacion de las politicas, normas y
procedimientos de planificacion de recursos humanos en las entida-
des gubernamentales. Los avances en la aplicacion de este instructivo
son limitado de acuerdo con lo que se pudo saber del mismo.

El Instructivo para la Creacién, Clasificacién y Supresiéon de
Cargos de las Instituciones de la Administracién Publica, es uno
de los que mayor generalizacion ha lograda en las diferentes de-
pendencias publicas. Tiene por objetivo orientar los procesos de
creacion, clasificacion, modificacion y supresion de cargos.

« Realizacion de Concursos

En correspondencia con lo que dispone el Articulo 138 de la
Constitucion de la Republica del 26 de enero de 2010, la Ley No. 41-
08 regula el estatuto de los funcionarios publicos, asi como el acceso
a la Funcién Publica con arreglo al mérito y capacidad de los candi-
datos. Los requisitos para el acceso al servicio publico se encuentran
definidos en el Titulo V, articulos 32 al 44 dela Ley No. 41-08 yen los
articulos 14 y 15 del Reglamento 524-09, Reclutamiento y seleccion
de personal en la Administracién Publica. Estas normas discriminan
sobre los servidores que ocupaban puestos del Sistema de Carrea al
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momento dela promulgacién dela Ley ylos que cubririan las vacan-
tes que se produzcan en lo adelante.

Los servidores que encajan en el primer caso se incorporarian
a la Carrera Administrativa mediante evaluacion interna segun el
Instructivo definido por el 6rgano rector y para las nuevas vacantes
se utilizaria los concursos, que pueden ser internos y externos (Art.
38 de la Ley No. 41-08). Los datos disponibles sobre la realizacion
de concursos muestran niveles bajos de cumplimiento de la Ley en
este sentido.

De acuerdo con las estadisticas disponibles del Ministerio de
Administracion Publica entre el 2004 y el 2012 el total de concur-
sos publicos realizados es de 469°, los cuales han involucrado a
2,260 personas y en los que fueron seleccionados 217 servidores
publicos. Pese a que entre el ano 2009 y el afio 2012 se han realizado
la mayor cantidad de concursos, con 417, el sentido comun induce
a la conclusion de que los niveles de cumplimiento de las disposi-
ciones de la Ley de Funcion Publica y su Reglamento, con respecto
a la realizacion de concursos para el ingreso de los servidores pu-
blicos, son muy bajos.

» Evaluacion del Desempeno Laboral

En adicion a la promocion de concursos por oposicion, la
evaluacion de desempenio laboral constituye una de las funciones
esenciales, de cara a la profesionalizacién de la Funcién Publica
como lo dispone la Ley No. 41-08. Desde 2005, tres afios antes de
la aprobacion de la referida Ley, el MAP (SEAP) dio inicio a la ins-
titucionalizacion del Subsistema de evaluacion del desempenio la-
boral. A partir de 2008 las acciones de evaluacion del desempeno
laboral se han ampliado, con el desarrollo de un programa de capa-
citacion en evaluacion del desempeno con la realizacion de talleres.

Ente 2008 y 2012 el MAP implemento6 219 talleres sobre la te-
matica de evaluacion del desempeno abarcando a 345 instituciones
en las cuales se capacitaron a 8,593 servidores publico en esta im-
portante area. Los detalles se muestran en la siguiente tabla.

3 Minislerio de Administracién Pablica, Informe de Geslion 2004-2012.



Ministerio de Administracion Publica

Talleres de Evaluacion del Desempefio y Servidores Evaluados 2008-2012

Cantidad de Instituciones Cantidad Empleados
Talleres Beneficiarias Participantes Evaluados
23 61 659

2008 34,440
2009 52 72 2,450 41,263
2010 27 80 1,300 33,651
2011 97 108 3,591 66,651
2012 20 24 593 16,705
Totales 219 345 8,593 192,710

Fuente: Elaboracion propia con informaciones del MAP
« Relaciones Laborales

El articulo 1 de la Ley No. 41-08 establece que el objeto de esa
Ley es regular las relaciones de trabajo entre el Estado y las perso-
nas designadas para la realizacién de funciones publicas. Por su
parte el Reglamento 523-09 desarrolla especificamente los princi-
pales aspectos sobre dispuestos en la Ley No. 41-08. Para la imple-
mentacion de las disposiciones de la Ley No. 41-08 y su Reglamen-
to, el MAP ha conformado bajo la dependencia del Vice-Ministerio
de Funcién Publica, la Direccion de Relaciones Laborales.

A partir de 2008, el area de relaciones laborales es posiblemen-
te una de las que mayor actividad registra luego de la promulgacion
dela Ley No. 41-08, debido a la utilizaciéon por parte de los servido-
res publicos de los derechos y prorrogativas que esta les garantiza.
Las informaciones del MAP en materia de relaciones laborales se
sintetizan en los siguientes aspectos:

= Conformacion de 39 asociaciones de servidores publicos;

-~ Formalizacion del Subsistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo en la Administracién Publica;

- 87,513 Servicios de atencion a reclamaciones de ciudada-
nos e instituciones ;

= 11,012 operaciones de calculos de Bonos Vacacionales y por
resultados de desempeno a servidores publicos activos;

- Emitidas 10,653 opiniones escritas acerca de consultas y
asesoria sobre la Ley No. 41-08 y su Reglamento;
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- 143,500 consultas y asesorias telefonicas realizadas;

- 14,160 directivos, funcionarios y servidores publicos ca-
pacitados, sobre temas de relaciones laborales a través de
charlas y talleres;

- 16,170 casos conocidos en comisién de personal, de los
cuales el 68% fueron conciliados.

» Las Cartas Compromisos y los Benchmarking

Las Cartas de Compromiso y los Benchmarking representan
dos mecanismos mediante los cuales se procura mejorar los bienes
o servicios que ofertan las entidades publicas, en un enfoque de
la gestion publica orientada a los ciudadanos. Entre 2009 y 2012
se han aprobado Carta Compromiso al Ciudadano en 12 entida-
des publicas. Aunque las Cartas Compromiso son una buena he-
rramienta, para poder evaluar su efectividad y el impacto de estas
en los bienes y servicios publicos, es necesario realizar un analisis
especifico de la oferta de servicios a que se comprometieron las
entidades que las presentaron y confrontarla con lo que estan brin-
dando efectivamente a la ciudadania que los utiliza.

En cuanto a los Benchmarking, estos representan un proceso
mediante el cual se procura identificar las mejores practicas en un
sector, area, tipo de negocio o actividad con el objetivo de asimi-
larlos para mejoria de la gestion y los resultados. De 2009 a 2011 se
habian realizado al menos 11 procesos de Benchmarking en igual
numero de entidades.

» Capacitacion y Jornadas Educativas

Posiblemente uno de los elementos de la Funciéon Publica y
del desarrollo de la Carrera Administrativa es el de impulsar la
creacion de una masa critica de recursos humanos formados y
capacitados para desarrollar una nueva cultura de gestién de la
calidad en las entidades gubernamentales. Desde la promulga-
cion de la Ley de Funcion Publica el Ministerio de Administra-
cién Publica ha impulsado un amplio programa de formaciéon y
capacitacion a través de cursos, talleres, conferencias, mediante
los cuales han sido entrenados una cantidad importante de per-
sonas.



Las informaciones disponibles en el M AP registran los resulta-
dos en materia de formacion y capacitacion de servidores publicos
desde el aino 2005 en las siguientes areas:

MINISTERIO DE ADMINISTRACION PUBLICA

Formacién y Capacitacién de Servidores Publicos Segun Areas

Area de Capacitacion Personas Capacitadas

Evaluacion del Desempefio 12,800
Reclutamiento y Seleccién de Personal 1,950
Maestria en Administracién y Politicas Publicas 350
Resolucion de Conflictos 82

Aplicacion del Modelo CAF 6,749

Fuente: MAP, Informe de Gestion 2008-2012

Desde la promulgacién de la Ley No. 41-08 en enero de 2008
el Ministerio de Administracion Publica registra una gran activi-
dad de difusion, socializacién y promocion de dicha legislacion. El
programa de difusién de la Ley ha abarcado a los diferentes niveles
del Sector Publico del Gobierno Central y de los Organos Descen-
tralizados. Las actividades de socializacion consistieron en talleres
generales y focalizados en las areas de recursos humanos, juridicas
y analistas. Entre el afio 2008 y el 2012 Se llevaron a cabo 294 ta-
lleres en 243 instituciones que impactaron directamente a 12,353
servidores publicos. En la siguiente tabla se detalla las actividades
segun ano.

Ministerio de Administracion Publica

Talleres de Socializaciéon Ley No. 41-08, 2008-2012

Cantidad de Instituciones Cantidad
Talleres Beneficiarias Participantes
45 50

2008 1,376
2009 91 78 3,159
2010 50 44 1,758
2011 95 59 5,483
2012 13 12 577
Totales 294 243 12,353

Fuente: Ministerio de Administracion Publica

%
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En los articulos 10, 11 y 12, del Titulo II, Capitulo II de la Ley
No. 41-08 se dispone que el Instituto Nacional de Administracion
Publica sea el organismo responsable de la ejecucion, coordina-
cion, seguimiento y evaluacion de los procesos de induccion, for-
macion y capacitacion en los érganos y entidades sujetas a la apli-
cacion de la Ley de Funcién Publica. EI INAP opera como 6rgano
desconcentrado del Ministerio de Administracion Publica. Dentro
de las funciones atribuidas al INAP se encuentran: la formacién
de los servidores publicos a través de planes de estudios a niveles
medios y superior, asi como con adiestramiento técnico, cientifico,
humanistico y metodologico.

Dentro de los objetivos del INAP se sefiala también, el estable-
cimiento de un centro o unidad de investigacion, documentacion e
informacion en el campo de la Administracion Publica. Son parte
de la misién de este organismo la colaboracién con el Ministerio
de Administracién Publica y los 6rganos del sistema civil y Carrera
Administrativa en la implementacion de la carrera general y de las
carreras especiales.

Las evidencias sobre los programas de capacitacion del Institu-
to Nacional de Administracion Publica no registran capacitaciones
dirigidas especificamente a organizaciones de la sociedad civil. Las
informaciones suministradas refieren que en muchas de las activi-
dades de capacitacion, informacion y difusion que realiza el INAP,
asi como el MAP dirigidos a las entidades publicas son invitados
organizaciones de la sociedad civil.

3.7.3 TIC Aplicada a la Administracién Publica

Dentro de los esfuerzos desarrollados o profundizados por el
Ministerio de Administracion Publica como parte de sus objeti-
vos estratégicos para profesionalizar y eficientizar la gestion de los
recursos humanos en el Estado a partir de la promulgacion de la
Ley No. 41-08, se destacan los relacionados con la implementacion
en la Administracién Publica de herramientas y sistemas funda-
mentados en las tecnologias de informacion y comunicacion. Los
principales logros destacados por el MAP en uso de TIC incluyen:

 Implementacion de una plataforma tecnoldgica para centralizar
la gestion de los recursos humanos del Sector Publico con miras



al cumplimiento de la Ley No. 41-08 denominado, Sistema de
Administracién de Servidores Publicos (SASP). Este Sistema
permite obtener multiples informaciones sobre la némina del
Gobierno tales como:

- Al mes de mayo de 2013 el SASP tenia registrados 17 mi-
nisterios y 2 organismos descentralizados, los cuales com-
prenden un total de 93 entidades y dependencias guberna-
mentales. Las metas planteadas para el SASP comprenden
dos etapas en las que procuran la inclusion de todas las
instituciones de la Administracion Central del Poder Eje-
cutivo, de los Organismos Descentralizados, de los Ayun-
tamientos y el resto de los Poderes del Estado. Lo alcan-
zado por el sistema en la primera etapa indica, que pese a
los avances obtenidos hasta este momento el SASP tiene
un gran trecho por recorrer para llenar las expectativas y
objetivos como sistema de informacion que permita una
Gestiéon Humana eficaz.

-  En términos normativos el SASP contempla la implemen-
tacion de los siguientes modulos:

=  Registro y control de Recursos Humanos,

= NoOmina,

= (Clasificacion, Valoracion y Remuneracion de Cargos,
=  Reclutamiento, Evaluacién y Seleccion,

=  Estructura Organizativa,

=  Salud Laboral,

=  Evaluacion del Desempeio,

= Capacitacion de Recursos Humanos,

=  Estadisticas.

- El total de empleados registrados en las nominas de estas
dependencias gubernamentales era de 228,670 personas.
En esta cantidad de empleados no se encuentran los de los
ayuntamientos. Cabe senalar que de acuerdo con las pu-
blicaciones sobre la némina publica de la Contraloria Ge-
neral de la Republica al mes de junio de 2013 el Gobierno
Central registraba un total de 334,287 personas registradas
como empleados y el Sector Descentralizado 159,810, es
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decir un gran total de 494,097 en la némina publica, sin
incluir los pensionados, el Poder Judicial y la Universidad

= Auténoma de Santo Domingo.
L] Ministerio de Administracion Publica
& Sistema de Administracion de Servidores Publicos (SASP)
z Distribucion de Empleados por Institucion al mes de Mayo, 2013
.
-
- | nstigén | Empleados [ %Total |
E Ministerio dela Presidenda 13
[
- |
E Sede Central 85 0.04
E Direccion de Informacion, Analisis y Programacion Estratégica 59 0.03
$ Oficina de Ingenieros Supervisores de Obras del Estado 879 0.38
y DependenciasdelaPresidenca oms
%‘ Administradora de Subsidios Sociales 202 0.09
E Consejo Nacional de Discapacidad 74 0.03
'E Consejo Nacional Personas Envejecientes 86 0.04
:% Despacho de la Primera Dama 249 01
'-E_ Gabinete de Coordinacion de Politicas Sociales 104 0.05
<
E Programa Solidaridad 2,405 1.05
= Sistema Unico de Beneficiarios 233 0.1
: (Contraloria General delaRepiblia 3%
=
Sede Central 1,390 0.61
Direccion General de Catastro Nacional 352 0.15
Direccion General de Contrataciones Publicas 133 0.06
Direccion General de Presupuesto 281 0.12
Sede Central 8,183 3.58
Direccion General de Ganaderia 81 0.04
Fondo Especial para Desarrollo Agropecuario 532 0.23
Sede Central 541 0.24
Sede Central 274 0.12

Instituto Macional de Administracion Publica 90 0.04



Sede Central 2,174 0.95
Sede Central 639

Sede Central 496

Sede Central 654 0.29
Consejo Nacional de Competitividad 37 0.02
Coordinacion de la Cooperacidn Internacional 37 0.02
Direccion General de Ordenamiento y Desarrollo Territorial 66 0.03
Oficina Nacional de Estadisticas 459 0.2
Servicio Geoldgico Nacional 30 0.01
Sede Central 928 0.41
Direccion General de Empleo 66 0.03
Direccion General de Higiene y Seguridad Industrial 15 0.01
Direccion General de Trabajo 34 0.01
Sede Central 5179 2.26
Sede Central 2,240 0.98
Direccién General de Pasaporte 606 0.27
Sede Central 1,151 0.5
Biblioteca Repiblica Dominicana 6 0
(Casa de las Academias 15 0.01
Centro Cultural Narciso Gonzdlez 30 0.01
Centro de Cultura de Santiago 60 0.03
Centro Nacional de Artesania 36 0.02
Centro Nacional de Conservacidn de Documentos 25 0.01
Cinemateca Nacional 1 0
Comision de Espectaculos Piblicos y Radiofonia 74 0.03
Comision para la Unesco 9 0

Comision Permanente para la Feria del Libro 13 0.01

.
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J o Complejo Cultural Fortaleza de Sto. Digo. “Fortaleza Ozama®“ n 0
- Conservatorio Nacional de Mdsica 69 0.03
-E Direccion General de Bellas Artes 21 0.12
E Direccion Nacional de Patrimonio Cultural 89 0.04
z Escuela Elemental Elila Mena 34 0.01
E Gobernacidn del Monumento a los Héroes de la Restauracidn 34 0.01
E Gobernacidn Plaza de la Cultura 38 0.02
E Gran Teatro del Cibao 67 0.03
E Museo Alcazar de Coldn 36 0.02
P Museo de Arte Moderno 2 o
s Museo de Historia y Geografia 16 0.01
g; Museo de la Familia Casa de Tostado 16 0.01
=- Museo de las Casas Reales 41 0.02
g- Museo del Faro a Colén 100 0.04
E Museo del Hombre Dominicano 49 0.02
'E Oficina Nacional de Derechos de Autor 22 0.01
;i Patrimonio Sub-Acudtico 12 0.01
'é. Patronato de la Ciudad Colonial 24 0.01
E Teatro Nacional 100 0.04
i
s Sede Central 743 0.32
Consejo de Coordinacidn de la Zona Especial 21 0.01
Direccion General de Mineria 185 0.08
Promocidn y Apoyo a la Micro, Pequena y Mediana Empresa 162 0.07

Remediacion Ambiental Mina Pueblo Viejo 131 0.06

Sede Central 3,106 1.36
Acuario Nacional 56 0.02

Direccion General de Servicio Nacional de Proteccion Ambiental 08 0.04

Sede Central 6,102 2.67
Direccion General Administrativa 15 0.01

Direccidn General de Control, Mant. y Superv. del Sistema de

Peajes Nacionales 192 0.08

Direccion General de Edificaciones 85 0.04



Direccidn General de Estudios y Diseno de Infraestructura y

Presupuesto L bt
Direccion General de Operaciones de Mantenimiento Vial 259 0.1
Direccion General de Planificacion y Desarrollo 28 0.01
Direccion General de Reglamentos de Sistemas 12 0.01
Direccidn General de Supervision y Fiscalizacion de Obras in 0.14
Direccion General de Transito Terrestre 65 0.03
Ministeriode SaludPablia
Sede Central 64,404 28.16
Organismos DescentralizadosuAuténomos
Cuerpo de Bomberos de Santo Domingo 440 0.19
Instituto Tecnoldgico de las Américas 353 0.15
Ministeriode Educacdn de laRepiblica Dominicana
Sede Central 118,813 51.96
Direccion General de Participacion Comunitaria 47 0.02
Instituto Dominicano de Evaluacion e Investigacion de la Calidad
de la Educacidn A 6
Instituto Nacional de Bienestar Estudiantil 179 0.08
Instituto Nacional de Bienestar Magisterial 82 0.04
Instituto Nacional de Educacion Fisica 157 0.07
Instituto Nacional de Formacién y Capacitacion del Magisterio
Nacional 103 003
Instituto Superior de Formacion Docente Salome Urefia 77 0.03

Fuente: Ministerio de Administracion Publica

- Con respecto a la distribucion por sexo, el 63.64% del total
de servidores publicos registrados en el SASP pertenecian
al género femenino y el 36.36% al masculino.

Ministerio de Administraciéon Publica
Distribucion de Empleados Registrados en el SASP por Género Mayo 2013

oo | coasa [ o

Femenino 145,536 63.64
Masculino 83,134 36.36
Total: 228,670 100

Fuente: Ministerio de Administracion Publica
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En cuanto a la distribucion de los empleados registrados
por edad, las cifras muestran que el 65.5% de los servi-
dores registrados en el Sistema tienen entre 40 y 60 o mas
anos de edad.

Ministerio de Administracion Publica
Distribucion de Empleados Registrados en el SASP por Edad Mayo 2013

Menor de 20 1,208 0.53 0.53
20-29 21,751 9.51 10.04
30-39 56,043 2451 34.55
40 - 49 67,018 29.31 63.86
50-59 54,646 239 87.75

60 o mas 28,004 1225 100
Total: 228,670 100 100

Fuente: Ministerio de Administracion Publica

- Otros indicadores relevantes muestran, que el grueso de
los servidores, 204,394 personas, forma parte de la némina
de empleados fijos del Gobierno.

Ministerio de Administracién Publica
Distribucion de Empleados Registrados en el SASP por Tipo de Némina, Mayo

Monitoreo Aplicacion de la Ley No. 41-08 de Funcion Piblica y sus Reglamentos

2013

Contratado en Prueba 2,108 0.92
Contratado en Servicios 12,852 562
Empleados Fijos 204,394 89.38
Jubilado y/o Pensionado 110 0.05
Personal de Vigilancia 5,246 2.29
Personal Docente 79 0.03

Tramite de Pension 3,881 1.7
Total: 228,670 100

Fuente: Ministerio de Administracion Publica



- Con respecto a los salarios, el Sistema de Administracion
de Servidores Publico implementado por el MAP muestra
el siguiente panorama:

Ministerio de Administracion Publica
Distribucion de Empleados Registrados en el SASP por Rango Salarial

Mayo 2013

Menos de 10 86,727 37.93 37.93
1019 53,629 23.45 61.38
20-29 53,850 23,55 84.93
30-39 24,073 10.53 95.46
40 - 49 6,592 2.88 98.34
50-99 3,236 1.42 99.75
100 0 mas 563 0.25 100

Total: 228,670 100 100

Mota: los Rangos salariales no incluyen incentivos
Fuente: Ministerio de Administracion Publica

» Desarrollo de una plataforma tecnolégica para Monitoreo del
desempeiio institucional del cumplimiento de la Ley No. 41-08,
denominada: Sistema de Monitoreo de la Administracién Pu-
blica (SISMAP) el cual facilita al Ministerio de Administracion
Publica la medicion de los avances en la implementacion de las
disposiciones de la Ley de Funcién Publica, en base a un con-
junto de indicadores previamente definidos por el MAP. El SIS-
MAP cuenta con 34 indicadores que tienen una ponderacion
de 2.94% cada uno. Partiendo de la asignacién de valores a los
colores verdes, naranja, amarillo, rosado y rojo que van desde 1
(verde), 0.75 (naranja), 0.5 (amarillo), 0.25 y 0.0 (rojo). Toman-
do como referencia el porcentaje de cumplimiento que resulte
de los indicadores, el cual va desde menos de 50% hasta mas
90%, que sirven para obtener los promedios generales por insti-
tucion. Al parecer el SISM AP se encuentra en una fase incipien-
te, mostrando limitaciones en cuanto al acceso del publico a sus
informaciones.

» Diseno y desarrollo del Sistema de Carrera Administrativa
(SCA), con el objetivo de administrar los procesos para la in-

2
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corporacién de servidores publicos a la Carrera Administra-
tiva. En este sistema se centralizan los datos de los servidores
que ya se encuentran incorporados a carreras. Las proyeccio-
nes del MAP en cuanto al SCA, es que lo adelante se agreguen
a este, los Concursos Publicos y la disponibilidad de vacantes
en las instituciones del Sector Publico.

3.8 Aplicacion de la Ley en las instituciones
focalizadas

Dentro de sus lineamientos estratégicos el Ministerio de Ad-
ministracion Publica ha priorizado un total de 6 instituciones hacia
las que focaliza su apoyo con el objetivo de implementar las dispo-
siciones de la Ley No. 41-08 de Funcién Publica. Estas instituciones
son: el Ministerio de Hacienda, el Ministerio de Educacidn, el Mi-
nisterio de Salud Publica, el Ministerio de Economia, Planificacién
y Desarrollo, la Contraloria General de la Reptiblica y Camara de
Cuentas de la Republica.

Con el proposito de evaluar los niveles de cumplimiento de
la Ley No. 41-08 en las instituciones priorizadas se llevo a cabo
un proceso de contacto con las areas de recursos humanos de las
mismas con el objetivo de obtener respuestas a un cuestionario
en el que se requerian informaciones sobre las diferentes dreas,
procesos y sistemas de gestion de los recursos humanos que
permitieran una aproximacion a los avances de estas entidades
en materia aplicaciéon de la Ley de Funcién Publica. En tal sen-
tido se pudo hacer contacto con personal técnico de las areas de
recursos humanos del Ministerio de Hacienda, Sede Central, de
la Cadmara de Cuentas de la Republica, del Ministerio de Econo-
mia y de la Contraloria de la Republica. En cuanto al Ministerio
de Educacion y al Ministerio de Salud Publica, a pesar de las
diligencias realizadas por el Consultor y por Participaciéon Ciu-
dadana, fue imposible concertar las entrevistas.

En términos concretos se logré agotar entrevistas con personal
de la Direccién de Recursos Humanos del Ministerio de Hacienda
con quienes se analizaron los principales temas del cuestionario
sobre el cumplimiento de la Ley No. 41-08. Lo mismo se hizo con
la Camara de Cuentas a quienes les fue suministrado previamente
el cuestionario con las preguntas y cuyas respuestas fueron anali-



zadas luego con personal responsable de la Direccion de Recursos
Humanos de esa entidad. En el caso del Ministerio de Economia
Planificaciéon y Desarrollo se recibié una comunicaciéon con las
respuestas al cuestionario que le fue remitido, en tanto que con la
Contraloria General de la Republica pese a las diligencias realiza-
das, no fue posible concertar la entrevista. Cabe sefialar que al mo-
mento de hacer los contacto en la Contraloria se habian realizados
cambios en las dreas de recursos humanos como consecuencias de
conflictos debido al despido injustificado de una importante canti-
dad de empleados de Carrera.

3.8.1 Ministerio de Hacienda

Las respuestas del personal de la Direccién de Administracion
de Recursos Humanos de la Sede Central del Ministerio de Hacien-
da al cuestionario sobre los principales temas relacionados con el
cumplimiento de la Ley No. 41-08 de Funcion Publica se resumen
a continuacion.

Profesionalizacion de la Funcion

» Incorporacion de servidores publicos a la Carrera Administra-
tiva (C.A.). A noviembre de 2011, el nimero de empleados en
la Sede Central del Ministerio de Hacienda (MH) era de 449,
de los que el 46.1% (207 servidores) estaban incorporados a
la Carrera Administrativa, segun las informaciones suminis-
tradas por el Departamento de Clasificacion, Valoracion y Re-
muneracion de Cargos. Informaciones del MAP sobre servi-
dores publicos incorporados a la Carrera Administrativa por
institucion durante los afnos 2010-2012 registran un total de
142 empleados de la Sede Central y 3 dependencias del MH
incorporados a Carrera.

+  Aplicacion de los procesos de concursos publicos para ingreso y
ascensos en los sistemas de carreras. No fue posible obtener in-
formacién precisa sobre la cantidad de empleados ingresados al
servicio publico mediante concursos en el MH. En el afio 2011 el
MH solo realiz6 2 concursos para seleccionar personal. Al pare-
cer las razones argumentadas para justificar de alguna manera la
no realizacién generalizada de concursos, son lo largo y compli-
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cado de los procesos que se deben agotar para cumplir con este
mandato de la Ley No. 41-08.

Implementacion de los procesos de evaluacion del desempe-
o y promocion. El MH realiza evaluacion del desempeno una
vez al ano en el mes de junio, en vista de que el MH no dispone
de una metodologia propia, utiliza el sistema de evaluacion del
Ministerio de Administracion Publica.

Implementacion y desarrollo de los subsistemas de Relaciones
Laborales. En cuanto a los temas de relaciones laborales se re-
gistran pocos conflictos. El MH ha estado desarrollando activi-
dades consistentes en charlas, videos y eventos sobre relaciones
laborales. Con respecto a los temas de salud laboral, el MH ha
realizado esfuerzos para organizar la institucion en materia de
salud laboral, aunque al momento del levantamiento del cues-
tionario no disponian de politica en este sentido. Se destaca
también la no existencia de asociacion de empleados.
Herramientas y procedimientos para la organizacion del tra-
bajo y la remuneracion desarrollados. Aunque se tuvo evi-
dencias concreta se afirmo que en el MH se desarrollan pro-
cedimientos de planificacién y presupuestacion de recursos
humanos en acuerdo con la Direccién Financiera, sobre todo
en base a la realizacion de una matriz de plazas vacantes para
los fines de la formulacion del presupuesto institucional. Por
otra parte, se evidenciaron debilidades en cuanto a metodo-
logia de valoracién de cargos, la no existencia de un comité
de valoracién de cargos aunque se afirmoé que se estaba en
proceso de su conformacién. Finalmente en cuanto al regla-
mento de incentivo salarial se informé de la existencia de una
resolucion que sirve de regulacién de dicho incentivos. Se
destaca el hecho de que las néminas de MH se encuentran
publicadas en su pagina web.

Fortalecimiento Institucional

Racionalizacion de la estructura organizativa. Sobre este
tema el MH no ha desarrollado esfuerzos especificos en el
entendido de que esta es una funcion del MAP, en tanto que
el Manual de Funciones existente al momento de contestar el
cuestionario era del ano 2009. Por otra parte, no se tuvo evi-



dencia de existencia y aplicacién de instructivo de andlisis y
disefio de estructuras organizativas.

Modernizacion de los servicios publicos. No existian en el MH
ningun tipo de ventanilla Gnica para los servicios al publico,
aunque se informé de la existencia de un Buzén de Sugeren-
cias.

Disefio e implementaciéon de mecanismos y herramientas para
la gestion del cambio y la cultura organizacional. No fue posible
establecer la realizacién de estudio de clima organizacional en
vista de que alegé que esta es una atribucién del Departamento
de Planificacion con quienes no se hizo contacto. Se informoé so-
bre la existencia en el MH de una guia de comunicacion interna,
siendo negativa la respuesta en cuanto a la existencia de guia de
gestion del conocimiento.

Evaluacion del Desempeiio Institucional y Calidad

Promocion de cultura de calidad. Con relacién a la promocion
de una cultura de la calidad en la gestion, al momento del levan-
tamiento de informaciones personal del MH estaba recibiendo
capacitacion en los talleres sobre el CAF desarrollados por el
Ministerio de Administracion Publica, aunque no estaba certifi-
cada en el uso del Modelo CAF (Marco Comun de Evaluacién).
Por otra parte el MH tampoco tenia firmada Carta Compromiso
y no habia realizado proceso de evaluacion externa.

Evaluacion del desempeiio institucional. No se obtuvo evi-
dencia de la existencia o implementacion de Metodologia de
Evaluacion del Desempenio. Sobre el reglamento de evaluacion
del desempeno, se encontré que el MH utiliza lo establecido
por el MAP. Existe una Divisién Evaluacién y Capacitacion.
Capacidad tecnoldgica de la Institucion para los temas de
la Ley No. 41-08. Sobre los Niveles de automatizacion de los
procesos institucionales el MH cuenta con un software de ges-
tion de recursos humanos. Con respecto a la implementacién
del Sistema de Administracion Servidores Publicos (SASP),
solo se encuentran registradas tres dependencias del Ministe-
rio de Hacienda, Catastro Nacional, Contrataciones Publicas

y Direccién General de Presupuesto. Llama la atencién que la
Sede Central del MH no estd incorporada al SASP.
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3.8.2 Camara de Cuentas de la Republica

Después de una importante crisis institucional en el 2008, la
Camara de Cuentas (CCRD) inicié un proceso de fortalecimiento
y de reestructuracion en el mismo momento en que se estaba pro-
mulgando la Ley No. 41-08. En este contexto con acompanamiento
del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD),
se ha producido cambios positivos en materia de profesionaliza-
cion de la Funcién Publica. A continuacién se resumen las infor-
maciones obtenidas sobre el cumplimiento en esta institucion de
las disposiciones de la Ley No. 41-08 en los temas de profesionali-
zacion, fortalecimiento institucional y evaluacién del desempenio
y calidad.

Profesionalizacion de la Funcion Publica

» Incorporacion de servidores publicos a la Carrera Administra-
tiva (C.A.). Hasta junio de 2011 la Camara de Cuentas habia
incorporado a la Carrera Administrativa 118 servidores. Los
incorporados a partir de la entrada en vigor de la Ley No. 41-
08 en enero de 2008 ascienden a 95.

* Realizacion de concursos publicos para ingreso de personal y
ascensos en los sistemas de carreras. Desde el momento de en-
trada en vigor de la Ley hasta junio de 2012 la CCRD habia
realizado un total de 5 concursos y hasta ese momento no ha-
bia ingresado ningtin servidor por concurso, de manera que las
designaciones se realizaban de manera discrecional.

« Implementacion de los procesos de evaluacion del desempeiio y
promocion. Como parte del proceso de fortalecimiento y re-
estructuracion para mediado de 2012 en la CCRD se encon-
traba funcionando un subsistema de evaluacion en proceso de
aplicacién. Estaba en implementacién un proceso periodico
de evaluacion del desempeno de directores, y mandos medios
cada seis meses y cada ano para el personal operativo. A junio
de 2012 practicamente todo el personal habia sido sometido a
evaluacion por metodologia de desempeno.

+  Implementacion y desarrollo de los subsistemas de Relaciones
Laborales. Producto de la crisis institucional sufrida en el
2007-2008 la CCRD se vio involucrada en una gran cantidad



de conflictos laborales por el despido de una gran cantidad de
personal supernumerario designado en violacién de la Ley No.
41-08 por los miembros del pleno sometidos a juicios por el
Senado de la Republica. Como parte de su proceso de reestruc-
turacién en la CCRD fueron desvinculados alrededor de 270
empleados, siendo resueltos 171 casos que representan el 63%,
mediante acuerdos transaccionales apegados a la Ley de Fun-
cion Publica. Otros 95 casos llevados a la Via Administrativa y
Civil se resolvieron por ordenanzas judiciales. En la CCRD no
existe asociacion de empleados y de acuerdo con las afirma-
ciones de la directora de recursos humanos se encontraba en
funcionamiento una unidad de salud laboral.

Herramientas y procedimientos para la organizacion del trabajo y
la remuneracion desarrollados. En la CCRD se encuentra apro-
bado un manual de puestos alineado con la Ley No. 41-08 y dis-
ponen también de una metodologia y un comité de valoracion
de cargos desarrollada con el apoyo del PNUD y el MAP. Asi
mismo, la Camara tiene las informaciones salariales y de la no6-
mina disponibles al publico en su pagina Web. Se informé tam-
bién que la institucién realiza auditoria de recursos humanos
con una periodicidad anual, aunque no disponen de metodolo-
gia de planificacién y presupuestacién de recursos humanos.

Fortalecimiento Institucional de Ia
Administracion Publica

Racionalizacion de la estructura organizativa. Las dificultades
derivadas de la crisis institucional que sufrié la CCRD a fina-
les de 2007 y en el 2008, hicieron necesaria la implementaciéon
de un amplio proceso de fortalecimiento y reestructuracion de
esta entidad como parte de los esfuerzos para rescatar la credi-
bilidad de este érgano fiscalizador. La CCRD ha desarrollado
un proceso de racionalizacion de su estructura organizativa
con el acompanamiento del MAP y del PNUD. Con el fortale-
cimiento de la Direccién de Planificacién y Desarrollo se han
venido realizando gestiones para desarrollo y aplicacion de un
instructivo de analisis y disefio de estructuras organizativas, asi
como del Manual de organizacion y funcionamiento institu-
cional.
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Modernizacion de los servicios publicos. Sobre esta temati-
ca la CCRD se encontraba en proceso de desarrollar una ven-
tanilla Gnica para algunos de sus servicios y habia puesto en
funcionamiento su Oficina de Acceso a la Informacién y de
Control Social.

Disefno e implementacion de mecanismos y herramientas para
la gestién del cambio y la cultura organizacional. En el 2010 la
CCRD realizo un estudio de clima organizacional y tiene pre-
visto realizar otro en el 2013. En cuanto a la existencia de Guia
para gestion del conocimiento estaba prevista para desarro-
llarse en 2012. No se tuvo evidencias de la existencia de Guia
para la gestion de la comunicacién interna en la institucion.
En la planificacion 2013 se tiene previsto el desarrollo de un
programa de capacitacion sobre el fortalecimiento institucio-
nal previsto en el Plan Estratégico y brechas detectadas en la
identificacién de necesidades de formacién 2013.

Evaluacion del Desempeiio Institucional y Calidad

Promocion de una cultura de la calidad. En esta parte la CCRD
muestra sus principales debilidades y retrasos debido a que no
mostraba avances en el conocimiento y aplicacion del modelo
CAF o Marco Comun de Evaluacidn, la capacitacion de per-
sonal en el Modelo CAF la firma de Carta Compromiso y la
realizacion de evaluacion externa.

Evaluaciéon del desempeno institucional. En cuanto a la eva-
luacién del desempeno institucional la CCRD dispone de una
Metodologia de Evaluaciéon del Desempenio, cuenta con un re-
glamento para tales fines y tiene funcionando una unidad de
evaluacion del desempeno.

Capacidad tecnoldgica de la Institucion para los temas de la Ley
No. 41-08. La CCRD cuenta con una Direcciéon de Tecnologia
de Informacién y Comunicacion, el desarrollo de capacidades
tecnologicas orientadas a la Ley No. 41-08 y a los procesos ins-
titucionales se basan en la plataforma de gestion denominada
SIGOB vy el desarrollo de un Sistema de Metas en las areas sus-
tantivas de la institucion. no muestran avances significativos.
La CCRD no ha implementado el Sistema de Administracion
Servidores Publicos.



3.8.3 Ministerio de Economia, Planificacién y Desarrollo

La anterior Oficina Nacional de Administraciéon y Personal
era una dependencia del Secretariado Técnico de la Presidencia.
Estas entidades tenian bajo su responsabilidad la implementacion
de la Ley No. 14-91 de Servicio Civil y Carrera Administrativa. A
seguida se presentan las principales respuestas del Ministerio de
Economia, Planificacion y Desarrollo (MEPyD) con respecto a los
cuestionamientos sobre la aplicacion de la Ley No. 41-08 de Fun-
cion Publica.

Profesionalizacion de la Funcion

* Incorporaciéon de servidores publicos a la Carrera Administrati-
va (C.A.). Al cierre de 2012 el MEPyD habia incorporado un
total de 295 servidores a la Carrera Administrativa. Hasta el
momento de la entrada en vigor de la Ley No. 41-08 esta en-
tidad solo habia incorporado a la Carrera unos 15 servidores
publicos. Luego de su conversion de Secretariado Técnico a Se-
cretaria de Economia, Planificacion y Desarrollo y posterior-
mente a Ministerio, esta entidad implementé un proceso de
fortalecimiento institucional que incluyo la reestructuraciéon
organizativa y los procesos de gestion de recursos humanos.

» Realizacion de concursos publicos para ingreso de personal
y ascensos en los sistemas de carreras. Debido a que muchos
empleados ingresaron durante el proceso de transformaciéon
de la nueva Secretaria de Estado de Economia, Planificacion y
Desarrollo y ya tenian sus designaciones de puestos, luego de
elaborado el Manual de Puestos y Perfiles de Competencia, se
procedio en coordinaciéon con el MAP a un ejercicio de evalua-
cion para su incorporacion a la Carrera Administrativa.

+ Implementacion de los procesos de evaluacion del desempeiio
y promocion. De acuerdo con las respuestas del MEPyD, Los
subsistemas de evaluacion de desempeno del personal en la
institucién estan funcionando debidamente de acuerdo a las
prerrogativas establecidas por el Ministerio de Administracion
Publica. Este proceso se lleva a cabo mediante la coordinaciéon
intrainstitucional de la Direcciéon de Recursos Humanos y los
diferentes responsables de las areas que conforman la estruc-
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tura organizacional del Ministerio, que son los que realizan
las evaluaciones del desempeno. En cuanto a las evaluaciones
de desempeiio en el MEPyD se realizan con una periodici-
dad anual. Esta evaluacion comprende a todo el personal del
MEPyD vy se basa en método de factores establecido por el
MAP.

Implementacion y desarrollo de los subsistemas de Relaciones
Laborales. Un dato relevante es que en el MEPyD no se re-
gistraban casos de conflictos laborales al momento de respon-
der el cuestionario. Por otra parte, en MEPyD informé que en
coordinacidon con el Ministerio de Administracion Publica, han
realizado varias charlas de sensibilizacion dirigida a servidores
publicos sobre el reglamento de relaciones laborales. En orden,
se informo que si bien el Ministerio cuenta con un dispensario
médico con personal calificado, no disponian de un comité de
salud ocupacional y prevencion de riesgos laborales, el cual se
encontraba en proceso de conformacién en coordinacion con
el MAP. Al momento de la aplicacién del cuestionario en el
MEPyD se habia conformado una asociacion de empleados.
Herramientas y procedimientos para la organizacion del trabajo
y la remuneracion desarrollados. Con respectos a los temas de
organizacion del trabajo y remuneracién, en el MEPyD dis-
ponen de un Manual de Puestos y Perfiles de Competencias
aprobado por MAP. En cuanto a la planificaciéon de recursos
humanos el MEPyD informé que, la planificacién estratégica
y operativa de Recursos Humanos esta contenida en el Plan
Estratégico Institucional 2008-2012, el cual contempla la plani-
ficacion operativa. Sin embargo, en lo que respecta a la planifi-
cacion y presupuestacion de recursos humanos la metodologia
a utilizar la establece la Direccion General de Presupuesto, el
organo rector en la materia. Otros temas relevante en materia
de organizacion del trabajo y remuneracion son los de meto-
dologia de valoracion de cargos, funcionamiento del comité
de valoracion de cargos, informaciones salariales disponibles
, reglamento de incentivos salariales y auditorias de gestion de
recursos humanos, las respuestas fueron las siguientes: luego
de aplicar una metodologia de valoracion de cargos por puntos
y de comparacion de cargos en funcién de peso relativo, se esta
en proceso de adoptar la metodologia que sera definida por el



MAP. De igual manera sobre el comité de valoracion se espera
la definicién de la nueva metodologia del M AP para constituir-
lo, en tanto que sobre las informaciones salariales se informé y
fue comprobado que las mismas estan disponibles en la pagina
Web de la institucién. Al momento de la aplicacion del cuestio-
nario no se disponia de un reglamento de incentivos salariales
y las auditorias de recursos humanos se realiza cada ano.

Fortalecimiento Institucional de la
Administracion Publica

Racionalizacion de la estructura organizativa. En el MEPyD
se han realizado procesos de racionalizacion de las estructuras
organizativas. De acuerdo con las informaciones obtenidas,
este ejercicio se puede comprobar con la fusién de varias ins-
tituciones y el traspaso a otras instituciones segun el rol que
le correspondia, como por ejemplo, la Direccion General de
Presupuesto que paso a ser parte del Ministerio de Hacienda.
La Unidad Institucional de Planificacion y Desarrollo, utiliza
el instructivo de analisis y disefio de estructuras organizativas
establecido por el MAP. Se destaca que los procesos de diseno
o revision de estructura organizacional se realiza en coordina-
cién con la Direccién de Diagndstico y Diseno Organizacio-
nal del MAP. El MEPyD cuenta con un Reglamento Organico
Funcional establecido mediante el Decreto 231-08 y ademas
un Manual de Organizacién y Funciones validado por el Mi-
nisterio de Administracién Publica.

Modernizacién de los servicios publicos. En vista de que el
MEPyD no brinda servicios directos al publico no dispone de
ventanillas tnica, este dispone de un mecanismo de atencion
a quejas y sugerencias del publico, a través del 311y de los bu-
zones de sugerencias disponibles en la institucion. Ademas del
servicio que solicitan los ciudadanos por medio de la Oficina
de Acceso a la informacién Publica.

Diseio e implementacion de mecanismos y herramientas para
la gestion del cambio y la cultura organizacional. El MEPyD ha
realizado estudios de clima organizacional y tienen en estudio
la definicién de Guia de Gestién del Conocimiento en corres-
pondencia con el organo que tiene la responsabilidad de de-
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finir este tipo de metodologia que es el Instituto Nacional de
Administracion Publica (INAP). En el momento de aplicacién
del cuestionario en el Ministerio contaba con una Guia de co-
municacion interna la cual estaba sometida a revision.

El Ministerio tiene en funcionamiento un programa de capa-

citacion del personal, el cual se lleva a cabo a través del Centro
de Capacitacion en Planificacién e inversion Publica, en coordina-
cion con otros centros de capacitacion tales como, el instituto de
Administraciéon Publica (INAP),el instituto de Formacién Técnico
Profesional, CAPGEFI algunas universidades y algunos organis-
mos internacionales y especialistas que laboran en la institucion.
Todo este proceso es gestionado en coordinacion con la Direccion
de Recursos Humanos y basado en las necesidades identificadas vs.
Los perfiles de los puestos.

Evaluacion del Desempeiio Institucional y Calidad

Promocion de una cultura de la calidad. El MAP ha impar-
tido varios talleres a servidores del MEPyD a través de la Di-
reccion de Calidad, sobre conocimiento y aplicacion del mo-
delo CAF. Al momento de contestar el cuestionario se estaba
coordinando un evento que integra una gran parte del perso-
nal. Al mismo tiempo se estaba coordinando con la Direccién
de Calidad, la incorporacion de algunas dareas de mision para
implementar el proceso de gestion basada en la calidad. En el
MEPyD Se han capacitado en el modelo CAF aproximada-
mente 20 servidores publicos. La no existencia de una Carta
de Compromiso en el Ministerio de Economia, Planificacion y
Desarrollo ha sido justificada por la naturaleza de las funciones
institucionales de este. Con relacién a la evaluaciéon externa el
MEPyD informé la realizacion de un Autodiagndstico a través
del SINACI, en marco del proyecto Iniciativa Participativa An-
ticorrupcion (IPAC).

Evaluacion del desempeifio institucional. De acuerdo con las
informaciones obtenidas MEPyD estuvo participando en los
trabajos de definicidén de la metodologia de evaluaciéon del des-
empeno institucional que regira para las instituciones de la Ad-
ministraciéon Publica, que ha estado elaborando el Ministerio



de Administracion Publica. También estuvo cooperando en la
elaboracion de un decreto que establece los lineamientos para
su aplicacion y posteriormente el reglamento de aplicacion.
Actualmente se estd a la espera de su aprobacion por parte de
las autoridades correspondientes. Con relacién al reglamento
de evaluacion del desempeno y la existencia de una unidad de
evaluacion del desempeno el MEPyD informa que cuenta con
una Unidad Institucional de Planificacion y Desarrollo que es
la responsable de dar seguimiento al cumplimiento de la ejecu-
cion de los planes operativos de la institucion.

« Capacidad tecnologica de la Institucion para los temas de la Ley
No. 41-08. Sobre la capacidad tecnologia las informaciones indi-
can que: En el MEPyD se ha avanzado en los trabajos de auto-
matizacion de diferentes procesos sustantivos y de apoyo, entre
los cuales se encuentran, el Sistema Nacional de informaciéon
Publica (SNIP), el Sistema de carga de informacion del Plan
Nacional Plurianual, el Sistema de Cooperacion Internacional,
el SISDOM, el ERP, el SIGOB y los sistemas conexos con otras
instituciones publicas, como el SIGEE, SASP, Activos Fijos, entre
otros, a los fines de eficientizar las actividades que se desarrollan
en la misma. En MEPyD se ha implementado el SASP tanto para
la carga de las novedades las cuales consisten en los cambios que
se producen en la entrada, salida y movimientos de recursos hu-
manos y de personal para fines de las ndminas de pago y actua-
lizacion del registro de Servidores Publicos.

3.9 Refiexiones y conclusiones

Desde la entrada en vigor el 20 de mayo de 1991 de la Ley No.
14-91 de Servicio Civil y Carrera Administrativa, lo esfuerzos por
la profesionalizacién de la Funcion Publica en la Republica Domi-
nicana muestran débiles resultados. El peso del clientelismo poli-
tico y el trafico de influencia en la designacién de los servidores
publicos siguen gravitando significativamente en la burocracia es-
tatal. Si bien es cierto que se han logrado algunos avances, la susti-
tucion en enero de 2008 de la Ley No. 14-91 por la Ley No. 41-08
de Funcién Publica es un ejemplo muy comun en el pais de modifi-
cacion o sustitucion de una legislacion por otra, sin que la anterior
se haya cumplido.
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La promulgacién a principio de 2008 de la Ley No. 41-08 de
Funcién Publica formo parte de la culminacién de una fase en el
proceso de reformas y cambios promovidos en la Administracién
Publica desde mediado de los afios 90 y principios del 2000, refor-
mas que fueron aceleradas luego de la crisis financiera de 2003 y los
sucesivos acuerdos con el Fondo Monetario Internacional. En este
contexto el Estado Dominicano ha impulsado un proceso, sobre
todo en los aspectos formales, de reformas orientadas a la trans-
formacién sustantiva del marco legal, institucional y funcional de
la Administracion Publica, asi como, la forma de organizacion y de
gestion de gran parte de las organizaciones e instituciones guber-
namentales del pais.

La Ley de Funcién Publica 41-08 que sustituyo y elevo el ran-
go jerarquico de la Oficina Nacional de Administracién y Personal
(ONAP) por la Secretaria de Estado de Administracion Publica
(SEAP), convertida luego de la reforma constitucional de 2010 en
el Ministerio de Administracion Pablica (MAP), amplio el radio
de accion y regulacion de esta entidad del multiplicando los desa-
fios del MAP para cumplir su misién y vision institucionales como
ente responsable de regular las funciones de administracion de los
recursos humanos y gestion institucional de la Administracion
Publica, con miras al desarrollo de una Administracién Publica al
servicio de la ciudadania operando de manera eficiente y transpa-
rente.

Las reflexiones y conclusiones que se derivan de la evaluacién
en base a las informaciones disponibles de los niveles de cumpli-
miento de las disposiciones de la Ley No. 41-08, se orientan en dos
direcciones: la primera enfocada a la evaluacién de los avances y
fortalecimiento de la entidad rectora desde el punto de vista del
marco analitico de la Ley y los efectos esperados de su aplicacion
y la segunda dirigida a pasar revista a la situacion en las entidades
publicas sujetas a la Ley.

Aplicacion de la Ley No. 41-08 desde el Contexto del
Organo Rector

Las posibilidades de institucionalizacion y profesionalizacién
de la Funcién Publica tienen como precondicion la existencia de
un 6rgano rector de la Administracion Publica con las capacidades,



recursosy autoridad suficientes para ejercer eficazmente sus funcio-
nes. Un 6rgano rector de la Funciéon Publica con fortalezas norma-
tivas, técnicas y operativas fuertes e institucionalizadas favorece un
proceso de servicio civil y una Administracién Publica al servicio de
la ciudadania que opera con eficiencia y transparencia. Es evidente
que en el actual contexto dela Administracion Publica Dominicana,
caracterizada por el clientelismos politico, el trafico de influencias y
la falta de institucionalidad, los niveles de autoridad y poder de ejer-
cicio de las atribuciones que les confieren al Ministerio de Adminis-
tracion Publica la Constitucién y la Ley No. 41-08, se encuentran
significativamente limitados y restringidos, independientemente
de la buena voluntad y los esfuerzos de las actuales autoridades del
MAP por hacer cumplir las disposiciones sobre la Funcién Publica.

Desde la perspectiva del érgano rector los efectos esperados
de la aplicacién de Ley No. 41-08 deben ser evaluados en funcién
de los resultados alcanzados en aspectos tales como: Institucio-
nalizacion de los principios fundamentales del marco de Carrera
Administrativa, establecimiento de las normas para la Carrera
Administrativa, definidas y en funcionamiento la estructura or-
ganizativa y las areas de competencia del érgano rector, asi como
normas y directrices especificas desarrolladas y en implementa-
cién. Las principales reflexiones se resumen a seguida.

» Institucionalizacion de los principios fundamentales del
marco de Carrera Administrativa. En este sentido el Mi-
nisterio de Administraciéon Publica ha realizado un extraor-
dinario esfuerzo con la definicion e implementacién de una
amplia gama de reglamentos, normas, instructivos y procedi-
mientos que abarcan aspectos fundamentales de la Funciéon
Publica dentro de los cuales se destacan, norma para: el ingre-
so al servicio publico, la clasificacion y categorias de cargos,
la descripcion de funciones, la evaluacion del desempeno, la
reglamentacion de concursos publicos, la incorporacion a la
Carrera Administrativa General y Especiales, la politica sala-
rial. En la vertiente de institucionalizacién hay que destacar
el desarrollo y aprobacion del conjunto de reglamentos de la
Ley No. 41-08, a saber, Decreto Numero. 523-09, Reglamento
de relaciones laborales en la Administracion Publica; Decre-
to Numero. 524-09, Reglamento de reclutamiento y seleccion
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de personal; Decreto Numero. 525-09 Reglamento de evalua-
cion del desempeiio y promocién de los servidores y funcio-
narios publicos; Decreto Numero 527-09, Reglamento sobre
estructura organizativa, cargos y politica salarial y Decreto
Numero 528-09, Reglamento organico funcional de la Secre-
taria (Ministerio) de Estado de Administraciéon Publica.
Definidas y en funcionamiento la estructura organizativa y las
areas de competencia del 6rgano rector. Desde que entrd en vi-
gorla Ley No. 41-08 en enero de 2008, mediante la cual se elevé
la categoria del 6rgano rector del estatus de Oficina a Secretaria
de Estado y luego a Ministerio de Administracion Publica, el
MAP ha impulsado un proceso de reestructuracion organizati-
va y de creacion de areas y unidades administrativas institucio-
nales para la aplicacion de la Ley No. 41-08 y el cumplimiento
de su misién y vision. En este sentido el MAP cuenta con dreas
de servicio con competencia en relaciones laborales, sistema
de carrera, reclutamiento y seleccion de personal, diagnostico
y disefio organizacional, modernizacion de los servicios publi-
cos. En la actualidad el ministerio se encuentra en un proceso
de revision de estructura organizativa.

Normas y directrices especificas desarrolladas y en imple-
mentacion. En estos temas el MAP ha logrado fortalecer y
establecer las principales normas y directrices en los diferen-
tes subsistemas de gestion de recursos humanos como son el
Instructivo de Reclutamiento y Seleccion de Personal, Ins-
tructivo para la creacion, clasificacion y supresién de cargos
en las instituciones publicas, Instructivo para Planificacién y
Presupuestacion de Recursos Humanos, elaboracién e imple-
mentacion de las normas y directrices para la evaluacion del
desempeno tanto institucional como de los servidores publi-
cos . Cabe senalar que el MAP con el apoyo del Programa de
Apoyo a la Reforma de la Administracion Publica (PARAP),
ha formulado propuestas especificas para la aprobacion de un
marco juridico regulatorio de la estructura salarial en el Go-
bierno Central por medio de un Proyecto de Ley de Salarios y
de la Ley Organica de la Administracién Publica. Con la Ley
General de Salarios se perseguiria establecer las disposiciones
sobre el sistema retributivo y el ordenamiento salarial en las
entidades que conforman el Sector Publico Dominicano, bajo



la rectoria del Ministerio de Administracion Publica. Por su
parte, la Ley Orgdnica de la Administraciéon Publica tendria
por objeto establecer los principios rectores y reglas basicas de
la organizacion y funcionamiento de la Administracién Publi-
ca y el ejercicio de la funcion administrativa por parte de los
organos y entes de la Administracion Publica del Estado.

+ Desarrollo de Sistema y Tecnologias. El MAP ha desarrollado
diversas herramientas informaticas o sistemas vinculados a
la gestion de recursos humanos con el objetivo de facilitar y
garantizar la implementacién y cumplimiento de las dispo-
siciones contenidas en la Ley No. 41-08 de Funcién Publica,
como son el Sistema de Administracion de Servidores Publicos
(SASP), el Sistema de Monitoreo de la Administracion Publica
(SISMAP), el Sistema de Carrera Administrativa (SCA).

Es innegable que el Ministerio de Administraciéon Publica
como o6rgano rector del empleo publico y de los distintos siste-
mas y regimenes de la Funcion Publica establecidos en virtud de
la Ley No. 41-08, ha logrado definir e impulsar la institucionali-
zacion de los principios fundamentales, normas y directrices de la
Funcion Publica y la Carrera Administrativa en consonancia con
lo que dispone la legislacion. Desde el 2008 a la fecha el MAP ha
venido ganando espacio como 6rgano rector del sistema de gestion
de recursos humanos del Sector Publico, lo cual es una condicién
indispensable para el desarrollo de un servicio civil y Carrera Ad-
ministrativa profesionalizada y eficiente.

El MAP ha desarrollado buenos niveles de capacidad técnica,
al tiempo que procura vincular su accionar con una vision de me-
diano y largo plazo sustentada en un Plan Estratégico Institucional
y en una dotacion de recursos humanos capacitados para cumplir
su mision. Sin embargo, se advierte que el drgano rector no ha con-
tado con un adecuado respaldo de las autoridades politicas de alto
nivel, lo cual se traduce en un escaso reconocimiento a la impor-
tancia de las funciones de dicho 6rgano y un apoyo presupuestario
precario, lo que provoca también niveles bajos de reconocimiento
de su autoridad por parte de las entidades que son sujetos pasivos
de sus normativas y directrices.

El inadecuado apoyo politico, la merma en el ejercicio de su
autoridad junto con las limitaciones presupuestaria en el 6rgano
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rector de la politica de recursos humanos del gobierno, impide un
efectivo cumplimiento de la Ley No. 41-08 y prolonga la existen-
cia de una Administraciéon Publica irracional, ineficiente y de poco
impacto en el bienestar de la gente.

Aplicacion de la Ley No. 41-08
por Parte de los Entes Publicos

En contraste con los avances que se advierten en el 6rgano rec-
tor, los principales indicadores que sirven de referencia para evaluar
el cumplimiento de la Ley de Funcién Publica a nivel de los entes
publicos como sujetos pasivos de la misma, muestran avances im-
portantes, pero no en los niveles y proporciones esperados.

Tomando como referencia los tres ejes definidos por el MAP
en su Plan Estratégico Institucional 2009-2012: Profesionalizacion
de la Funcién Publica, Fortalecimiento Institucional y Evaluacion
del Desempeiio Institucional y Calidad, Se advierte una situacion
dual en cuanto a la aplicacion de la Ley No. 41-08, caracterizada
por avances importantes a nivel del érgano rector y un palido cum-
plimientos en la mayoria de las entidades gubernamentales.

Vinculado a los tres ejes anteriores se identifican un conjun-
to de indicadores, tales como la incorporacion de servidores a la
Carrera Administrativa, aplicacion de los procesos de concursos,
implementacion procesos de evaluacion del desempeiio, imple-
mentacion de subsistemas de relaciones laborales, organizacion
del trabajo y remuneracion, la racionalizacion de las estructuras
organizativas, modernizacion de los servicios publicos, gestion del
cambio y evaluacion del desempeno institucional, cuya evaluacion
general lleva a formular las siguiente reflexiones:

1. Los niveles de incorporacion a la Carrera Administrativa
si bien han mejorado luego de la entrada en vigor de la
Ley No. 41-08, continuan en niveles muy por debajo de lo
que aconsejan las disposiciones del Articulo 98 de la refe-
rida Ley, segun el cual todo el proceso de evaluacion para
incorporacion de los servidores publico a Carrera debia
agotarse en un periodo de 8 afnos a partir de la aprobacion
de la Ley. La aplicacion de la Ley en la incorporaciéon de
servidores enfrenta serios obstaculos y violaciones.



2.

3.

5.

Una situacion similar a lo que dispone de la Ley sobre la
Carrera Administrativa se produce con los procesos de
ingreso al servicio publico. El Titulo V, articulos 32 al 34
de la Ley No. 41-08 y el reglamento 524-09 establecen los
procedimientos para ingresar al servicio publico. Desde la
aprobacion de la Ley de Funcién Publica son muy pocos
los concursos publicos celebrados por la entidades guber-
namentales para el ingreso a los puestos vacantes. En la
designacion de los servidores puiblicos de las entidades gu-
bernamentales siguen prevaleciendo el clientelismo politi-
co y el trafico de influencia.

La realizacion de procesos de evaluacion del desempeno
como mecanismo de promocion e incentivo de los servi-
dores publicos si bien ha venido siendo implementado de
manera muy timida y con serias limitaciones, generalmen-
te no es tomado como referencia para fines de promocion
dentro de la Carrera Administrativa.

La mayoria de las disposiciones de la Ley No. 41-08 y el Re-
glamento 523-09 en materia de promover la implantacion
y el desarrollo de los subsistemas de relaciones laborales no
parecen haberse generalizado en las entidades publicas, lo
cual ha sido compensado por la eficiente labor que desa-
rrolla desde el MAP la Direccion de Relaciones Laborales.
Cabe senalar en cuanto al tema anterior, la imposibilidad
que ha tenido el Ministerio de Administracion Publica para
que se apruebe una legislacion para ordenamiento salarial
en la Administracién Publica y sobre todo de los altos car-
gos gubernamentales.

Con respecto a la racionalizacion de las estructuras orga-
nizativas se evidencian signos de avances en tres de las en-
tidades focalizadas de las que obtuvieron informaciones,
Ministerio de Hacienda, Camara de Cuentas y Ministerio
de Economia, lo que no parece suficiente para suponer que
sucede lo mismo en el resto de las entidades publicas en las
que se evidencian duplicidades institucionales, estructuras
infladas y procesos burocraticos dilatados para la presta-
cion de servicios publicos.
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Las conclusiones finales del proceso de Monitoreo del cum-
plimiento de la Ley No. 41-08 apuntan en dos direcciones. Por un
lado se advierten una serie de indicadores que muestran un im-
portante fortalecimiento del 6rgano rector concretizado en el desa-
rrollo e implementaciéon de capacidades técnicas y estratégicas de
gestion orientadas al cumplimiento de las disposiciones de la Ley
de Funcién Publica y por el otro el timido avance institucional y de
gestion en materia de recursos humanos y de la Funcion Publica
del resto de los entes publicos obligado a la aplicacién de los man-
datos de la Ley No. 41-08.

El progresivo salto registrado en el érgano rector no ha tenido
contraparte en el resto de las entidades gubernamentales que con-
tintan actuando en la mayoria de los casos al margen de la Ley de
Funcion Publica en cuestiones esenciales como en los procedimien-
tos para el ingreso al servicio publico fundamentado en el mérito y
la capacidad para desarrollar las funciones requeridas, la prevalencia
de un sistema clientelista en la designacién de los funcionarios y la
ausencia de politicas salariales transparentes y basada en la gestion
del desarrollo, el rendimiento y la equidad.

3.10 Principales Dimensiones de la Ley No. 41-08

El objeto de la Ley No. 41-08 es la regulacion de las relacio-
nes de trabajo entre los diferentes entre el Estado, lo municipios y
los 6rganos descentralizados en un marco de profesionalizacion y
dignificacién laboral. Con base en el anterior objeto y en las dis-
posiciones contenidas en los diferentes titulos y capitulos de la le-
gislacion, se identifican 4 dimensiones fundamentales de la Ley de
Funcién Publica y sus Reglamentos:

»  Relaciones laborales;

»  Reclutamiento y seleccion de personal;

«  Estructura organizativa, cargos y politica salarial y;
«  Desarrollo, evaluacion del desempeno y promocion.

En la dimensién concerniente a las relacione laborales la Ley
y el Reglamento abordan los temas sobre las normas y condicio-
nes de trabajo de los servidores publicos, las jornadas de trabajo,



asi como las reglamentaciones de la asistencia al trabajo, el trabajo
fuera del horario ylas compensaciones por labores adicionales. Las
disposiciones pertenecientes a las relaciones laborales en la Ley de
Funcion Publica, definen los derechos de los funcionarios y ser-
vidores publicos, al tiempo que fija normas sobre los deberes y el
régimen ¢ético y disciplinario, en base los cuales establece las san-
ciones aplicables a las diferentes faltas definidas en la legislacion y
sus reglamentos.

Con respecto al reclutamiento y selecciéon de personal la Ley
No. 41-08 y sus reglamentos establecen los criterios y exigencias
para el acceso al servicio publico, fijando las condiciones generales
y los requisitos que se deben cumplir para que una persona pase a
formar parte de la Administracién Publica. En esta dimension se
clasifican las diferentes categorias de servidores publicos al tiempo
que se describen los procedimientos para la seleccion de emplea-
dos publicos, las publicaciones de convocatorias, la realizacién de
concursos y el conjunto de normativas y directrices para el recluta-
miento, y seleccion de personal en la Administracion Publica.

Sobre los aspectos vinculados a la estructura organizativa, los
cargos y la politica salarial la Ley y sus reglamentos establecen los
propositos, caracteristicas, normas y directrices para el disefio y la
definicién de las estructuras organizativas de las entidades sujetas
la Ley. En esta dimensién se disponen igualmente, las normas y
responsabilidades sobre la elaboracion de los planes de recursos
humanos, su contenido y forma de modificacion. Las normas y di-
rectrices sobre estructura organizativa y politica salarial, orientan
sobre la estructura de puestos, su creacién, modificacion y supre-
sion. Una de las partes que es abordada con mayor amplitud en la
referida dimension, es la de la politica salarial, la retribucién y los
incentivos de los funcionarios y servidores publicos.

La evaluacion del desempeiio de los funcionarios es una de
las dimensiones de la Ley No. 41-08 que puede impactar de ma-
nera directa sobre la calidad de los servidores y de los servicios
publicos. Los propdsitos de la evaluacidon incluyen la determina-
cion de la calidad del trabajo que realizan los servidores publicos,
identificar las debilidades para superarlas, vincular el desempeno
individual con el institucional y servir de base para establecer un
sistema de gestion por resultados y rendicion de cuentas de la
Funcién Publica.
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3.11 Resumen de disposiciones y regulaciones
fijadas en la Ley

El Titulo I, que contiene las disposiciones fundamentales lo
componen 6 articulos en los que se definen el objeto de la Ley, el
ambito de aplicacion de la misma, los principios fundamentales,
como se deberan implementar las normas de la Ley y los proce-
dimientos para la Carrera Administrativa, asi como las facultades
del Presidente de la Repuiblica para crear carreras administrativas
especiales.

El Titulo II, que trata sobre la Direcciéon y Administracion de
la Funcion Publica esta integrado por 4 capitulos y 11 articulos
en los que se legisla sobre la creacion de la Secretaria de Estado
(Ministerio) de Administracién Publica, el Instituto Nacional de
Administracion Publica, las Oficinas de Recursos Humanos y de
las Comisiones de Personal.

Por su parte, el Titulo III, en sus 8 articulos, dispone lo relati-
vo a las diferentes categorias de servidores publicos. Se establece
quienes son considerados funcionarios o servidores publicos, cua-
les son los cargos de alto nivel y cuales son considerados cargos de
confianza. Esta parte dispone también las normas sobre nombra-
miento y remocion del personal de confianza, los requerimientos
para ser funcionarios o servidor publico, sobre los funcionarios o
servidores de estatuto simplificado, asi como el nombramiento de
empleados temporales.

En el Titulo IV se establecen las reglas para la clasificacion,
valoracién y retribucién de los puestos de trabajo. Los principales
aspectos regulados en esta parte son: el sistema de clasificacion de
puestos de trabajo, la definicién de los funcionarios y servidores de
libre nombramiento y remocidn, sobre el contenido de las clasifi-
caron de puestos, elaboracion de las relaciones de cargos, asi como
la responsabilidad del titular de cargo, sobre el derecho a retribu-
ciones de los servidores publicos y sobre las propuestas de politicas
salariales del Sector Publico.

Las disposiciones sobre el ingreso al servicio publico estin
contenidas en el Titulo V de la Ley No. 41-08. En este titulo se
tratan aspectos relacionados con el acceso al servicio publico, la
seleccidon y provision de empleados publicos, sobre las autoridades
competentes para efectuar nombramiento y contrataciones en el



ambito del Poder Ejecutivo. También se establecen en esta parte, las
reglas para los jurados de concursos, las pruebas e instrumentos de
evaluacion, sobre la puntuacion para la superacion de pruebas de
los concursos de oposicion entre otros temas vinculados al ingreso
al servicio publico.

El Titulo VI contiene las disposiciones sobre el desarrollo de
los procesos de evaluacion del desempeno y la promocion. Estable-
ce las normas para la formacion, capacitacion y promocién de los
servidores publicos, define la finalidad de la evaluacion del desem-
peno, al tiempo que regula lo relativo a las técnicas, metodologias,
procedimientos e instrumentos para la evaluacion del desemperio.
En esta parte se trata igualmente, sobre la promocion de los funcio-
narios publicos dentro de la Carrera Administrativa y la asignacion
a los funcionarios publicos de carrera de funciones en otros érga-
nos y entidades distintas a la que se encuentra adscrita.

En los titulos VII, VIIL, IX y X, de la Ley No. 41-08 se abordan
respectivamente, cuestiones esenciales de la Administracion Publi-
ca tales como; las condiciones de trabajo, jornada laboral, horario,
vacaciones y licencias; los derechos generales y especiales; el régi-
men ético y disciplinario. Asi como las disposiciones transitorias,
finales y derogatorias.
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Anexo 1.
Cuadro Sinoptico de la Ley No. 41-08

La Ley No. 41-08 esta conformada por 10 titulos, 16 capitulos
y 105 articulos. El resumen de la estructura de la Ley se presenta a

Reglamentos

ica y sus

Puabl

ion

de la Ley No. 41-08 de Func

icacion

Monitoreo Apl

continuacion en el siguiente cuadro sindptico.

CUADRO SINOPTICO DE LA Ley No. 41-08 DE FUNCION PUBLICA

Capitulo/Secdon/
Articulo

Breve Descripcion de los Temas Tratados

Titulo I: Disposiciones
Fundamentales

Articulos 1al 6

Define el objeto de la Ley,

Quienes quedan excluidos de ella,

Establece los principios fundamentales

Define las diferentes instancias de la administracién del Estado

Dice codmo seran implementadas las normas y los procedimientos de
la carrera administrativa

Sobre la facultad del Presidente para crear carreras especiales

Titulo II: Direccion y
Administracion de la
Funcion Publica

Capitulo |, De la
Secretaria de Estado de
Adm. Publica. Articulos

7Tal9

Sobre la Secretaria de Estado de Administracion Publica (SEAP)

Atribuciones de la SEAP

Estructura de las areas de competencia y funciones de la SEAP

Capitulo ll. Del Instituto
Macional de Adm.
Publica. Art. 10al 12

Responsabilidades del Instituto Macional De Adm. Publica (INAP)

Funciones y facultades del INAP

Sobre facultades del Director del INAP

Rango y lerarquia del Director del INAP

Capitulo I, De las
Oficinas de Recursos
Humanos. Art. 13 al 14

Atribuciones de la Oficina de RRHH de érganos y entidades de la Adm.
Piblica.

Sobre dependencia técnica de las oficinas de RRHH

Sobre las Comisiones de Personal

Capitulo V. De la
Comision de Personal. Quienes integran la Comisidn de Personal
Art.15al 17 Foher i
Sobre los acuerdos de conciliacidn de las comisiones de Personal.
Clasificaciones de los Servidores piblicos.
Quienes son funcionarios o servidores publicos.
Cuales son considerados cargos de alto nivel.
Titulo l1: Categorias Sobre cargos de confianza.
de Servidores Art. 18al 25
Publicos Nombramiento y remocién del personal de confianza.

Requerimientos para ser funcionario o servider publico.

Sobre Funcionarios o servidores piblicos de estatuto simplificado.

Mombramiento de empleados temporales.




Capitulo/Seccion/ I3

Articulo

Breve Descripcion de los Temas Tratados

e  Sobre el sistema de clasificacidn de puestos de trabajo.

e Funcionarios y servidores delibre nombramiento y remocion

Titulo IV: Dela s  Sobre el contenido de la clasificacidn.

Clasificacion, " ]

valoracién y Art 26 2131 e FElaboracidon de las relaciones de cargos.

retribucion de ® Responsabilidad del titular de cada drgano y entidad de la Adm.
puestos de trabajo Piiblica

e  Sobre derecho a retribuciones de los servidores piablicos.

e  Sobre las propuestas de politicas salariales del sector publico.

e Sobre el acceso al servicio publico

e  (Condiciones generales. De ingreso al servicio publico.

e Sobre seleccion y provision de empleados publicos

e  Sobre periodo probatorio de empleados de estatuto simplificado

e Jutoridades competentes para efectuar nombramientos v
contrataciones en el ambito del Poder Ejecutivo.

e Requisitos generales de ingreso al servicio publico.
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Titulo V: Del ingreso s Sobre el procedimiento para cubrir vacantes
yoo ek Art. 32 al 44
al servicio publico —m— - )
e Publicacion de convocatoria de todo concurso interno o externo de
libre competicion.
e  Finalidad de las pruebasy los instrumentos de evaluacién
o  Reglamentacion para la constitucién, integracidn, designacion v
funcionamiento de los jurados de los concursos de oposicion.
e Sobre la puntuacion para la superacion de las pruebas de los
concursos de oposicidn,
e Sobre el Registro de Elegibles.
e MNombramiento provisional de quienes superan el proceso selectivo.
e formacion y capacitacion para el desarrollo y promocion de
servidores publicos.
* Finalidad de la evaluadon de desempeno.
e Técnicas, metodologias, procedimientos e instrumentos para la
evaluacion de desempefio
Titulo VI: Del e  Procedimiento para funcionarios publicos calificados con desempefio
Desarrollo, Entaluaclon At 4521 % insatisfactorio.
gt} Cesempm(iu y Sobre | ion de los funcienarios piiblicos d dela C
" -
promocion. obre la promocidn de los funcionarios publicos dentro de la Carrera

Administrativa.

e  Asignacion a los funcionarios plblicos de carrera, funciones en
comision publica en otro drgano o entidad distinta al que se
encuentra adscrito.

e  Asignacion de funcionarios publicos en comision de servicio en otro
drgano o entidad distinto al que esta adscrito.
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Capitulo/Secdon/
Articulo

Breve Descripcion de los Temas Tratados

Sobre la jornada semanal de trabajo

Horarios diarios.

Sobre el disfrute de vacaciones.

Titulo VII: De las
condiciones de Art. 51al 57 Acumulacion de vacaciones.
trabajo. -
Sobre pago de vacaciones
Concepto de licencia
Licencias que se pueden conceder a los servidores publicos.
Derecho de todos los servidores pablicos.
Derechos especiales de los funcionarios de carrera.
Sobre indemnizaciones de empleados de estatuto simplificado.
Sobre el despido de empleadas de estatuto simplificado
embarazadas.
Plazo para la solicitud de pagos de prestaciones econdmicas a los
Capitulo |. De los funcionarios y servidores piblicos de estatuto simplificado.
Derechos Individuales. Pl | 4 e T los fundionari
Art 58 al 66 azo para los pagos de prestaciones econdmicas a los funcionarios y

Titulo VIli: De los
derechos generales y
especiales

servidores publicos de estatuto simplificado.

Indemnizacion para fundonarios de carrera que no califique para
recibir pension o jubilacion.

Sobre destitucion de empleado piiblico de estatuto simplificado con
derecho a jubilacion o pensidn.

Responsabilidades del titular del 6rgano o entidad a la que pertenezca
el empleado pubico para los tramites de pension o jubilacion.

Capitulo II. De los
Derechos Colectivos.
Art. 67 al 71

Sobre el derecho de los servidores piblicos a organizarse.

Registro de organizaciones de servidores publicos.

Fines de |as organizadienes de empleados publicos.

Actividades prohibidas para las Asociaciones, federaciones y
confederaciones

Cantidad de miembros del comité gestor y miembros directives que
gozaran del fuero organizativo.

Capitulo [1I. De los
Recursos. Art. 72al76

Sobre recursos administrativos de reconsideracion y jerarquico de los
servidores publicos.

Procedimiento para interponer recursos de reconsideracion.

Procedimiento para ejercer el recurso jerdrquico.

Luego de agotados los recursos administrativos.

Competencia de la Jurisdiccion Contencioso Administrativa.




Titulo

Titulo IX: Régimen
ético y disciplinario

Capitulo/Secdon/
Articulo

Capitulo 1. Principios
Rectores. Art. 77 al 79

Breve Descripcion de los Temas Tratados

Principios rectores de la conducta de los servidores piiblicos.

Fines del régimen ético y disciplinario de servidores publicos.

Deberes de los servidores publicos.

Capitulo II. De las
Prohibiciones. Art. 80

Actos prohibidos a los servidores publicos.

Capitulo Il Del
Régimen Disciplinario:
Faltas y Sanciones.

Fundamento en la gradacion de las faltas.

Descripcidn de faltas de primer grado.

Descripcion de faltas de 2do grado.

Art. 81 al 84
Descripcion de faltas de 3er grado.
A quien le corresponde imponer amonestaciones escritas.
A quien corresponde el ejercicio de la potestad disciplinaria en la
Capitulo IV. Del Adm. Pablica.
Procedimiento - S 7 S
] Procedimiento de Destitucion del servidor publico.
Disciplinario. Art.
a5 al 89 Lapso de tiempo para investigacion judicial y administrativa para la
suspension de un servidor o suspension de sueldo.
Sobre servidor con medida preventiva de privacion de libertad.
Capitulo V. De la Sobre la responsabilidad civil del estado y del servidor pablico.

Responsabilidad Civil
del Estado y del Servidor
Piblico. Art 90 al 91

Dafios y perjuicios causados por la accion u omisién de un funcionario

Capitulo V. De la
Desvinculacion del
Servidor Pablico. Art.
92 al 97

Sobre [a terminacion de las relaciones estatutarias entre servidor y
el Estado.

Revocacion de nombramiento.

Sobre destitucion

Sobre la renuncia del servidor piiblico.

Desvinculacian por pension o jubilacion por antigliedad, por invalidez
ahsoluta o por lesiones permanentes.

Titulo X:
Disposiciones
transitorias, finales y
derogatorias.

Capitulo . Disposiciones
Transitorias. Art 98 al 99

Responsabilidad del Presidente de la Republica de dictar politicas y
disposiciones reglamentarias q aseguren la aplicacion y respeto de la
presente Ley y sus principios.

Capitulo II.
Disposiciones Finales. Sobre convenios y contratos con entidades consultoras o profesionales
Art. 100 al 103 ajenas a la Administracion Publica
Sobre lo que deben satisfacer los presupuestos de apropiaciones o
previsiones presupuestarias
Capitulo Il
Derogaciones. Derogacienes
Art. 104 al 105

Fuente: Elaboracidn propia en base a la Ley No. 41-08
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Monitoreo Aplicacion de la Ley No, 41-08 de Funcién Pablica y sus Reglamentos

Anexo 2.
Principales Motivaciones de la Ley No. 41-08

Las motivaciones y razones de la promulgaciéon de la Ley No.
41-08 se encuentran enunciadas en la parte justificativa de la mis-
ma contenida en los considerandos que anteceden el articulado de
la Ley. De acuerdo con estos, dentro de las razones que justifican la
Ley No. 41-08 de Funciéon Publica se encuentran:

- La globalizaciéon y la internacionalizaciéon de los merca-
dos que sus avances tecnologicos han obligado a revisar
el derecho de la Funcién Publica y el régimen de recursos
humanos;

«  El reconocimiento del Estado como o6rgano de articula-
cion de las relaciones sociales:

« La aceptacidon de que el desarrollo socioecondémico se vin-
cula con la puesta en practica de sistemas de Administra-
cién Publica basados en la profesionalizacion y los merito-
craticos;

» Necesidad de adecuaciéon de la anterior Ley No. 14-91 de
Servicio Civil y Carrera Administrativa a la situacion ac-
tual de gestion moderna;

« La necesidad de incorporacion en el contenido de la Ley
de modernos paradigmas juridicos y administrativos de
gestion de los recursos humanos;

«  Unificar las disposiciones legislativas concernientes a con-
ducta de los servidores publicos de la Administracion Pu-
blica central y descentralizada:

«  Constar con un 6rgano o entidad que tenga la autoridad
politica e institucional suficiente para velar por la observa-
cion de los principios del sistema de carrera.



PROYECTO:

“Participacion de la Sociedad Civil en la Reforma
y en la Gestion de la Administraciéon Publica”

Este proyecto es llevado a cabo por: Este proyecto es financiado por:

PARTICIPACION
y_Uciupapana
mosimients sisice no partidista

Lrpiuiz Daminkans de

i sy



