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I. Presentacion

a Ley de Funcion Publica No. 41-08, fue promulgada

Z el 16 de enero del afio 2008, con el objetivo de regu-

lar las relaciones laborales entre el empleado publico y

el Estado dominicano, en el marco de la profesionalizacion de

los servidores publicos, sobre la base de criterios meritocraticos
bien definidos.

Se afirma que uno de los factores que explican la corrupcion en
la Administracion Publica, es la discrecionalidad en la designa-
cion de los servidores publicos, atendiendo a consideraciones
politicas, personales o clientelares; esta situacion, es una de las
explicaciones de la ineficiencia, ineficacia y baja calidad en la
prestacion de los servicios publicos, asi como también del de-
rroche de los recursos del Estado.

Por lo tanto, la aplicacion real y efectiva de este marco legal,
contribuiria sustancialmente a prevenir y combatir la corrupcion
administrativa y a elevar los niveles de calidad en la administra-
cion del Estado.

Es de suma importancia que desde la sociedad civil se comience
a llevar a cabo un ejercicio de seguimiento y control a la aplica-

cion de la Ley de Funcion Publica, para lo cual se constituye el
“QObservatorio Ciudadano de Seguimiento a la Funcion Pi-
blica (OCSFP)”.

La Ley de Funcion Publica y sus reglamentos de aplicacion
ordenan que las instituciones publicas (incluyendo el organo
rector del sistema de la Funcion Publica) deban proveerse de
diferentes instriumentos procedimentales, organzativos v téc-
nicos, necesarios para que las mismas puedan proceder a la
implementacion de las disposiciones establecidas en las refe-
ridas normativas.

Asimismo, la Ley establece que las instituciones ptiblicas deben
garantizar que los nuevos y actuales servidores de la Adminis-
tracion Publica, con la entrada en vigencia de la Ley, agoten un
proceso de concurso o evaluacion, que determinara su incorpo-
racion como servidores publicos de carrera, reconstituyendose
asi la carrera administrativa, con la finalidad de que progresiva-
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mente todos los cargos publicos de carrera sean real y efectiva-
mente ocupados por personal de carrera.

Es importante sefialar que la Ley de Funcion Publica contempla
que se deben realizar periodicamente evaluaciones del desem-
pefio de los empleados publicos de carrera, con la finalidad de
determinar su “permanencia, promocion y ascenso...”.!

Por otro lado, la referida normativa establece el principio de la
equidad retributiva, para asegurar “que a trabajo igual, e idénti-
cas condiciones de capacidad y desemperfio, corresponde siem-
pre igual remuneracion, cualesquiera que sean las personas que
lorealicen™. Es decir, que a igual cargo publico debe correspon-
der igual salario.

En atencion a lo antes dicho, se desprenden los siguientes ele-
mentos a tomar en consideracion:

» La preparacion de las instituciones publicas para la aplica-
cion de la Ley,

* La incorporacion de los empleados publicos a la carrera
admimstrativa;

* El nivel de equidad en los salarios publicos; y

» Las evaluaciones del desempefio de los servidores publicos
de carrera.

Ante la necesidad de aplicar y mejorar la legislacion vigente
como garantia de que el Estado ofrezca servicios publicos de ca-

1 Ley de Funcion Publica 41-08, art. 45.

2 Reglamento de Evaluacion del Desempefio y promocion de los Servidores y
Funcionarios de la Administracion Publica, art. 5, numeral 12.
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lidad a la poblacion, la reforma en la Administracion Publica es
un asunto de alto interés para diversos sectores de la Republica
Dominicana (RD). Se reconoce que durante los ultimos 50 afios
en RD se han experimentado cambios institucionales positivos,
la actividad econdmica es 12 veces mas grande que en 1960,
con una tasa promedio de crecimiento econdmico de 5.5%°. Sin
embargo, ese crecimiento no se ha refiejado de igual forma en
el Indice de Desarrollo Humano (IDH), en la actualidad el pais
esta por debajo del promedio regional y existe una elevada con-
centracion del ingreso, ocupando RD el niumero 19, entre 126
paises con mayor desigualdad®. En el aspecto institucional las
mediciones presentan un rezago con relacion al Estado de dere-
cho, ocupando RD la mas baja institucionalidad, respecto a Cen-
tro América; de igual forma, ocupa la posicion 11 de 100 sobre
presupuesto abierto, quedando como pais que provee ninguna o
escasa informacion sobre este tema.’ Ademas, la percepeion de
la poblacion sobre la corrupeion ha empeorado®.

Existe consenso que el pais cuenta con un marco legal e institu-
cional y con instrumentos pertinentes para garantizar una ges-
tion estatal eficiente, transparente y prestadora de servicios de
calidad a la poblacion dominicana y con mecanismos para la
participacion de la ciudadania en la gestion publica. Sin embar-
go, existen evidencias suficientes sobre la precaria aplicacion de
las leyes vigentes v se constata que el conocimiento de las leyes
por parte de la poblacion es muy bajo, lo cual se refleja en la baja

Politica social, capacidades y derechos, volumen 1, pag. 29, PNUD 2010.
Idem pag.32.

s W

Idem pag.30.
Gallup 2009.
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exigencia de los derechos establecidos, en especial por parte de
la poblacion mas pobre y por sus organizaciones representativas.
El gobierno es consciente de estas debilidades y de la baja ca-
lidad en la gestion estatal, cuando admite que “por detras de la
estructura de leves formales, es evidente que la administracion
del Estado, en sus distintos mveles, tiene grandes deficiencias
que deberan ser superadas, y que el Estado dominicano adolece
rasgos burocraticos, asistencialistas, clientelistas y centralistas
que deberan ser sobrepasados™.

En el proceso de reformas, una de las mas relevantes ha sido
la realizada a la Administracion Publica, mediante la Ley No.
41-08, formulada y aprobada con una importante participacion
de organizaciones de la sociedad civil; entre sus mayores logros
estan la creacion de una plataforma juridico-normativa dirigida a
eficientizar la Admimstracion Publica, la elaboracion de normas
y sistemas complementarios y la creacion de las estructuras ga-
rantes de la implementacion del nuevo marco juridico, elevar a
Ministerio la Administracion Publica (MAP) y fortalecer el Ins-
tituto Nacional de Administracion Publica (INAP). Las proble-
maticas que persisten en la reforma de la Administracién Publica
se relacionan con el escaso cumplimiento de las normativas exis-
tente, lo que encuentra explicacion en las caracteristicas propias
de un Estado poco profesionalizado, con una gestion piiblica
muy politizada y con pocos niveles de conciencia y cOmpromiso
sobre la importancia de la reforma. Por el lado de la sociedad
civil, se evidencia un gran vacio de control social en relacion con
la implementacion de la reforma, en gran medida por el bajo em-
poderamiento de la poblacion y de orgamzaciones de la sociedad

7 Estrategia Nacional de Desarrollo (END), Marzo 2010

civil (OSC) en el tema. En parte esto se debe a que el tema ha
sido manejado a nivel técnico muy especializado, mermando la
capacidad de la sociedad civil para participar e incidir en la ges-
tion publica.

Los bajos niveles de implementacion de este marco normativo
por parte de las entidades del Estado, ha generado la necesidad
de incidir desde la sociedad civil con esfuerzos colectivos y tam-
bién a traves de espacios de coordinacion Estado-Sociedad, para
impulsar su cumplimiento y efectividad. Particularmente, es ne-
cesario que los diferentes actores que conforman la sociedad do-
minicana aborden de manera sistematica y formal la dimension
del Estado y los postulados de la Ley de Funcion Publica No.
41-08, que establece la primacia del interés general del Estado
por encima de los intereses particulares, sean estos personales,
grupales o partidarios.

El principal reto para la transparencia lo constituye la imple-
mentacion de un sistema de profesionalizacion de los servido-
res, que permita garantizar la aplicacion de la Ley de Funcion
Publica como garante del avance de la carrera administrativa
en el Estado dominicano, tomando en cuenta las herramientas
y mecanismos que permiten la participacion de la ciudadania
en este importante proceso, para lo cual se debe impulsar un
proceso de monitoreo activo y efectivo desde las organiza-
ciones sociales, que permita elevar el nivel de conciencia e
incidencia.

Metodologia del Observatorio Ciudadano a la Funcion Pablica 9



A partir del analisis anterior se identifican como problemas es-
pecificos a resolver a) el poco dominio del tema v capacidad
de incidencia de las organizaciones de la sociedad civil, que se
traduce en un vacio de monitoreo y la fiscalizacion sobre la im-
plementacion de la reforma de la Funcion Publica v b) bajos
niveles de profesionalizacion de la gestion de la Administracion
Publica y de conciencia y compromiso con la reforma de la Fun-
cion Publica. Vista esta realidad, surge la necesidad de fomentar
la conciencia, el interés v la informacion necesaria, desde un
enfoque de derecho, que facilite un rol mas activo de la sociedad
civil con miras a potenciar su participacion y su capacidad de
fiscalizacion e incidencia en el Estado, de cara a eficientizar la
prestacion de servicios publicos, con una Administracion Publi-
ca que realmente responda a las demandas de los sectores mas
excluidos.

El OCSFP, es un mecanismo de seguimiento que producira co-
nocimientos, informacion confiable y oportuna; que permitira
verificar en que medida la norma y las politicas que se van apro-
bando y promulgando en materia de Administracion Publica,
real y efectivamente son implementadas, asi como su relacion
con la calidad de la gestion publica.

En las ultimas décadas las condiciones de vida de las personas
menos favorecidas dentro de nuestros paises de América Latina
han desmejorado. Esta situacion despierta cada vez mas preo-
cupacion entre los/as estudiosos/as de los fendmenos sociales
y una de las herramientas que mas ha cobrado vigencia en este
proceso de la busqueda de mejorar la ejecutoria de las politicas
publicas, son los observatorios.

10 Metodologla del Observatorio Ciudadano a la Funcion Pablica

La observacion no solo contribuye con la transparencia sino que,
al final, si es efectiva, tendra efectos en cambios sustanciales en
el quehacer politico. Ademas de que coloca en manos de la po-
blacion herramientas que contribuyen con el fortalecimiento de
la ciudadania.

El OCSFP nace con la intencion de contribuir a la mejora de la
implementacion de la reforma de la Funcion Pablica, ampliando
suradio de accion hacia los ministerios mas relevantes de mane-
ra que se pueda impactar la calidad de vida de las personas.

El OCSFP centrara en principio sus acciones en todo lo relati-
vo a los servicios otorgados por los funcionarios publicos en su
Funcion Publica, pudiendo variar sus énfasis de acuerdo a la di-
namica de los tiempos. Es findamental la vision del Observato-
rio de emplear todos los productos del Observatorio en procesos
de incidencia politica con miras a transformar los procesos de
implementacion de la Ley de Funcion Publica y de otras politi-
cas que puedan ser de su interes.

El OCSFP tiene como objetivo disefiar y ejecutar, desde las orga-
nizaciones de la sociedad civil, un proceso dinamico que permita
evaluar los mveles de gestion de la Funcion Pablica asi como de
manera mas amplia todas las implicaciones de la reforma de la
Administracion Publica.

De esta manera se aspira a contribuir a mejorar la calidad de los
servicios publicos para asegurar que el Estado satisfaga los dere-
chos de la poblacion.



II. Caracteristicas del Observatorio

a) Integral. Se extendera a toda clase de temas vinculados
con la eficiencia y eficacia de la Funcion Publica.

b) Participativo. Ademas de estar integrado por organizacio-
nes de la sociedad civil que estén desarrollando iniciativas
de fortalecimiento de la Admimistracion Publica, promove-
ra alianzas entre ONG, centros académicos, organzacio-
nes sociales, medios de comunicacion y lideres de opinion;
involucrando en los procesos de control social a las organi-
zaclones e 1nstituciones sociales.

¢) Independiente. Habra un organismo coordinador que, de
manera autonoma, tomara las decisiones para el funciona-
miento y desarrollo del Observatorio.

d) Sistematico. Se basara en el seguimiento permanente y or-
denado para la obtencion, procesamiento y analisis de la
informacion que permita la produccion de conocimientos.

€) Objetividad. Los resultados obtenidos seran producto de
un analisis riguroso de los datos e informaciones, en base a
criterios técnicos.

Metodologia cel Observatorio Ciudadano a la Funcién Plblica 11






III. Objeto del Observatorio

3.1 Definicion y alcances estratégicos

El OCSFP se define como un espacio de participacion de la so-
ciedad civil dominicana para la observacion, el monitoreo y la
incidencia para la mejora de la calidad de la Funcion Publica en
el pais. De acuerdo a ello, su ambito de intervencion esta consti-
tuido por el conjunto de instituciones, politicas publicas, leyes vy
reglamentos que norman el ejercicio de la Funcion Publica que
le corresponde al Estado.

Dentro de este alcance estratégico, delimitara su objeto de ob-
servacion, monitoreo e incidencia en aquellas politicas y nor-
mativas que se consideren prioritarias en un momento historico
determinado. Para este proposito, cada cinco afios sera elabora-
do un Plan Estratégico Institucional y los consiguientes Planes
Operativos Anuales.

3.2 Marco de objetivos y resultados

El OCSFP estara orientado por el siguiente marco de objetivos
y resultados, en el que —desde una logica de Gestion basada en
Resultados- se proponen tres resultados con distintos miveles de
alcance: impacto, correspondiente al objetivo general; efectos,
correspondiente al objetivo especifico;, productos, cambios ope-
rativos alcanzados por las actividades del Observatorio. Para
ello, en la parte inferior del cuadro, se describen las actividades
principales para alcanzar cada producto.

Metodologia del Observatorio Ciudadano a la Funcion Pablica 13
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Objetivos/Resultados Indicadores de logros

Objetivo general. Contribuir a la construccién de un servicio publico profesional, transparente y eficaz, a fin de facilitar el desarrollo y
asegurar los derechos de la poblacion.

Impacto. Aumento de los casos de buenas practi- Indicador 1. Nimero de casos de buenas practicas de instituciones registrados
cas de instituciones del Estado que actian de ma- por el Observacién de la Funcién Pablica.

nera profesional, transparente y eficaz en la pres- ;
tacién servicios a la poblacién. Indicador 2. Posicion del pais en el Indice de Transparencia Internacional.

Objetivo especifico. Facilitar la participacion de la sociedad civil dominicana en la observacion, el monitoreo y la mejora del desempe-
fio y los resultados de la Funcién Pablica en el pais.

Efecto 1. Ciudadanos y ciudadanas mas sensibili- No. de denuncias y/o reclamos presentados por ciudadanos y ciudadanas a insti-
zados para reclamar su derecho a servicios de ca- tuciones para mejora de la calidad de sus servicios.
lidad.

Efecto 2. Instituciones publicas incorporan en sus No. de casos de instituciones publicas que aceptan recomendaciones de mejoras
practicas las mejoras sugeridas por el Observato- formuladas por el Observatorio.
rio.

Producto E1.1 Elaborados productos de informa- No. de productos de informacién y conocimiento editados en formato digital e
cién y conocimiento sobre resultados de observa- impresos.
cién y monitoreo de politicas publicas.

Producto E1.2 Implementadas estrategias y cam- No. de materiales y/o actividades de comunicacién producidas y divulgadas a dis-
pafias para comunicacién ciudadana de productos tintos plblicos definidos por estrategias y campafias.
de observacién y monitoreo.

Producto E2.1 OSC inciden para que las institucio- No. de propuestas de mejoras formuladas por el Observatorio a las instituciones
nes publicas incorporen las mejoras recomenda- estudiadas.
das por los productos de observacién y monitoreo.

Metodologia del Observatorio Ciudadano a la Funcion Plblica



Objetivos/Resultados
Actividades principales
Producto E1.1

Producto E1.2

Indicadores de logros

E1.1.1 Delimitacién de los dmbitos de politica publica que serdn observados y
monitoreados.

E1.1.2 Elaboracion de los Términos de Referencia de los proyectos de observacion
y menitoreo.

E1.1.3 Seleccidn y contratacion de consultores para conducir los estudios o pro-
yectos de observacion.

E1.1.4 Implementacién de los estudios contratados, conforme metodologia pre-
viamente discutida y aprobada por el Observatario.

E1.1.5 Revisién y edicién de productos de informacién y conocimiento generados
por los ejercicios de observacion y monitoreo.

E1.2.1 Elaboracion de Términos de Referencia y seleccion de consultor para plani-
ficar y ejecutar estrategia y campafia de comunicacién.

E1.2.2 Disefio de estrategia y campafa para la divulgacién de los productos de
informacion y conocimiento generados, considerando recursos multimedia y es-
pacios creativos y lidicos.

E1.2.3 Produccién y edicién de materiales, asi como disefio de actividades creati-
vas de comunicacion consideradas en estrategia y campafia.

E1.2.4 Divulgacion de materiales y/o realizacion de actividades de comunicacion
destinadas a distintos publicos.

Metodologia del Observatorio Ciudadano a la Funcion Pablica
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Objetivos/Resultados Indicadores de logros

Producto E2.1 E2.1.1 Disefio de estrategia y plan de incidencia hacia |as instituciones observadas
para incorporar mejoras recomendadas.

E2.1.2 Como parte de la estrategia y el plan, formulacién de plan de mejoras a las
instituciones publicas observadas.

E2.1.3 Implementacion de actividades de incidencia planificadas: reuniones, talle-
res, conferencias, foros.

E2.1.4 Seguimiento de los acuerdos asumidos por las instituciones para la mejora
de practicas deficitarias o deficientes.

Metodologia del Observatorio Ciudadano a la Funcion Piblica



IV. Funcionamiento del OCSFP

1 OCSFP esta constituido por diferentes etapas o proce-

sos que generaran resultados en cada uno de los niveles

pudiendo ser productos finales o insumos de otros pro-
cesos. Podemos ver el Observatorio como un ciclo que se man-
tiene en ejecucion constante, retroalimentandose de su propia
produccion y de la interaccion en los territorios.

Investigacion

Incidencia
politica para la
transformacion
de la funcion
publica

Monitoreos
especificos
enel
territorio

Proceso de
difusion

Produccion
de boletines

4.1 Investigacion

Sin duda que la investigacion es uno de los pilares fundamenta-
les del trabajo del OCSFP. Como ya se ha comentado anterior-
mente, el objeto de estudio del OCSFP es la Administracion Pu-
blica, con los énfasis que marque la coyuntura y la identificacion
de problemas sustanciales en algun punto concreto del ejercicio
publico. Se maneja una perspectiva del derecho en todos los pro-
cesos, una vision de equidad de género y en general, de inclusion
social, que busque devolver a los sectores mas excluidos y em-
pobrecidos su rol en el sistema democratico, por la via del ejer-
cicio de su derecho a recibir los servicios que el Estado esta en
obligacion de otorgar. Desde esta perspectiva, la investigacion
no es ajena a la realidad, no es un mero ejercicio intelectual que
discurre por la abstraccion cientifica pura. Se trata de una inves-
tigacion practica puesta al servicio de la lucha por la eficiencia
del ejercicio publico y contra la exclusion social.

Ademas esta investigacion tiene una utilidad principal. Se pre-
tende servir como herramienta argumental para los actores de
los movimientos sociales y la sociedad civil de manera que sea
capaz de aportar en el proceso de exigencia de sus reivindicacio-

Metodologia del Observatorio Cludadano a la Funcién Plblica 17



nes. Se busca que la sociedad civil que representa a aquellos con
los que trabajamos tenga una parficipacion politica a partir de un
analisis serio basado en una investigacion con criterio.

4.2 Monitoreo en el Territorio

El OCSFP pretende aportar herramientas metodologicas que
permitan el ejercicio de monitoreos de la Administracion Publi-
ca en los territorios. De esa manera se identificaran organizacio-
nes responsables del Observatorio en el territorio, que jugaran
un papel vital en la consecucion del objetivo del OCSFP. Son
el eslabon mas cercano al ciudadano dentro del trabajo en ca-
dena del Observatorio. Es desde la base donde la participacion
ciudadana adquiere su maxima expresion y, por tanto, son estas
organizaciones 1os sujetos activos del trabajo de monitoreo de
las politicas publicas.

Dentro de esta concepeion el papel de las organizaciones adquie-
re varias dimensiones. En primer lugar, tienen un rol de coor-
dinacion local de la actividad de monitoreo publico. Por otro
lado, forman parte de la red de actores locales con actividad de
ciudadania responsable. Por tltimo no debemos olvidar que es-
tas organizaciones realizan una actividad que viene a reforzar el
trabajo del OCSFP en general ya que dota a su actividad de terri-
torialidad y acercamiento a la realidad comunitaria dominicana.

En resumen, el seguimiento o monitoreo ciudadano de los avan-
ces de la Funcion Publica, aporta la necesidad de una mayor
responsabilidad por parte de los disefiadores y ejecutores de las
politicas publicas, por lo tanto, estas organizaciones adquieren
una responsabilidad notable en la materializacion del sistema
democratico participativo dominicano.

18 Metodologia del Observatorio Ciudadano a la Funcion Pablica

4.3 Produccion de boletines.

El proceso del OCSFP ofrece como resultado la produccion de
boletines con un caracter cuatrimestral. Este boletin es el organo
de difusion principal de los resultados de las revisiones que re-
gularmente se realizan a lo interno del Observatorio.

Los boletines tienen un caracter técnico dirigido sobre todo a
técnicos de ONG, tomadores de decisiones (poder ejecutivo y
poder legislativo). Pero se han de garantizar producciones de ca-
racter popular utilizando las facilidades que nos ponen al alcance
la tecnologia, de modo que podamos llegar a una mayor cantidad
de publico. Ademas de la produccion del boletin, se publicaran
los resultados de los hallazgos a través de la pagina web, videos,
redes sociales, etc.

El boletin del Observatorio tiene como objetivos:

1. Promover entre las organizaciones sociales y tomadores
de decisiones la importancia de mantener un seguimiento
sistematico sobre los avances de la reforma de la Adminis-
tracion Publica.

2. Poner en manos de lideres del territorio, informaciones re-
lacionadas con la gestion publica en sus territorios, tanto
del gobierno central como el municipal.

3. Incentivar el conocimiento de las reformas y su impacto en
la sociedad.

4. Proveer insumos técnicos que fortalezcan las acciones rei-
vindicativas de las organizaciones sociales.



4.4 Proceso de Difusion
a) Notas de Prensa

Uno de los puntos principales es el de visibilizar el trabajo rea-
lizado a través del Observatorio y dar a conocer los resultados
obtenidos. Los medios de comunicacion son el canal mas efec-
tivo para divulgar estos hallazgos. La puesta en funcionamiento
de los diversos productos de comunicacion v la socializacion de
los boletines periddicamente son motivos para la redaccion y pu-
blicacion de notas de prensa.

Las notas de prensa tienen como objetivo dar constancia a los
medios de la actividad del Observatorio. Se trata de poner al ser-
vicio de los medios nuestros contenidos para poder tener impac-
to mediatico. A la hora de sistematizar el proceso de trabajo con
las notas de prensa tendremos en cuenta los criterios sobre los
contenidos que tendran las notas de prensa y el flujo operativo
para su realizacion.

Los contenidos de las notas de prensa pueden ser varios:

= Presentacion de datos del OCSFP generados al finalizar
cada estudio.

= Presentacion de la actividad local en materia de seguimien-
to. Aqui se pueden hacer evidentes los logros que se alcan-
cen en los procesos desarrollados en los territorios median-
te el gjercicio de ciudadania activa y reivindicacion social.
Otro contenido a introducir en este tipo de notas de prensa
son las realidades a denunciar a los medios. Ejemplo: la no
entrega de informacion, irregularidad en la provision de
alglin servicio, violacion a los procesos de contratacion de
personal, etc. ..

* Pueden surgir hechos noticiables que el OCSFP generé con
su propia dinamica de trabajo, como puede ser un aniversa-
rio, una reunion importante donde el Observatorio juegue
un papel relevante, etc...

b) Difusion online

El OCSFP tendra su espacio virtual para la divulgacion de
los contenidos que vaya generando. Esta de mas recordar la
importancia de los nuevos espacios online de divulgacion de
informacion. En el ambito de los movimientos sociales esta
herramienta es muy importante ya que permite la comunica-
cion de multitud de actores sin la necesidad imperante de la
organizacion fisica.

A nivel operativo hay que dejar claro que enla actualidad se esta
en proceso de reconstruccion del espacio virtual.

Las areas previstas en la web son las siguientes:

* Boletines del OCSFP: El objetivo es tener actualizado el
contenido de los boletines. El tiltimo boletin estara abierto
y abajo estara la lista de los anteriores en PDF para poder
descargar.

« Noticias: El objetivo es poder compartir online novedades
sobre el Observatorio: lanzamiento, actividades, socializa-
ciones, actividad del Observatorio en el batrio, etc.

» Articulos: El objetivo es poder compartir online escritos
que no pierdan vigencia, que son de caracter informativo,
posicionamientos, notas de prensa que se generen, articu-
los de interés.

« Investigaciones: Se pretenden colgar en la web trabajos de
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caracter académico que tengan relacion conla tematica que
manejamos.

» Documentos: Se trata de compartir online documentos ge-
nerados o no por el OCSFP, que puedan ser de utilidad para
la actividad relacionada con nuestra linea de trabajo

+ Estadisticas: El objetivo es colgar online datos sobre la rea-
lidad de la Republica Dominicana desde la perspectiva del
OCSFP.

» Se establecera una seccion con enlaces interesantes selec-
cionados por el OCSFP y con las posibilidades de contacto
con la organizacion.

c) Campaia de incidencia.

Como hemos dicho antes, uno de los propositos del OCSFP es
servir de puente entre las investigaciones realizadas por las dife-
rentes investigadores que prestan sus servicios y la accion de los
movimientos sociales y la sociedad civil en el territorio. Asi, me-
diante la investigacion-accion que provee el OCSFP se pretende
tratar de forma simultanea conocimientos y cambios sociales, de
manera que se unan la teoria y la practica.

Las campafias en las que se embarque el OCSFP se prevén los
siguientes pasos:

1. Diagnostico de la Situacioén®,

8 Acalainvestigacion no es solo realizada por los expertos, sino con la participa-
cion de la comunidad involucrada en ella ; quiere superar la investigacion al servicio
de unos pocos (una clase privilegiada), y la investigacion para las universidades -
bibliotecas solamente.
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2. Identificacion de un area problematica;
3. Revisar si este tema es 0 no importante para la gente;

4. Identificacion de un problema especifico a ser resuelto me-
diante la accion, a partir de los intereses de la gente (en este
caso la camparia);,

5. Formulacion de varias hipotesis;

6. Seleccion de una hipotesis relacionada con la calidad de
vida de la gente;

Tales pasos daran como fruto lo que hemos denominado la Pro-
puesta de Documento Posicion. Es un documento técnico y
politico, que servira como soporte argumentativo de los posi-
cionamientos del equipo y mas concretamente de la voceria en
todo el proceso de la Campafia. En tal sentido, el OCSFP se
encargara de aportar las herramientas para que este documento
sea altamente comprendido por los involucrados en el proceso.

Es con este documento que el OCSFP intensifica el contacto con
la Base Social que trabajara en la Campaiia. Por esta razon, para
el OCSFP es importante el proceso de articulacion y organiza-
cion que pueda avanzar el trabajo realizado en los territorios du-
rante todo el afio, ya que la base social es el actor principal de la
campaiia. Actor que es titular de derecho, vocero oficial y prota-
gonista de cada paso de la campaiia, y en tal sentido es el princi-
pal usuario del Observatorio. El cual esta consagrado como tal
en la definicion misma que ha elegido el CM para enmarcar la
accion de Incidencia. Asi para el CM la Incidencia Politica es
el proceso planificado y realizado por la ciudadania organizada
para influir en el sistema politico, los mecanismos de poder y
toma de decisiones a fin de lograr en el corto plazo modificacio-



nes en las leyes y politicas ptiblicas y a largo plazo, promover
cambios sociales a través del fortalecimiento de la ciudadania.

A partir de este momento, el Observatorio se mantiene en una
relacion dialéctica constructiva durante todo el camino de la
campaiia. Su papel principal, una vez arranque la misma, sera
aportar datos actuales de la realidad dinamica por medio del le-

vantamiento de prensa, nuevos indicadores socioeconomicos,
analisis de los distintos posicionamientos de los actores etc.
Todo mediante a los mecanismos desarrollados por el OCSFP
durante todo el afio, es decir, los boletines, los murales, los datos
obtenidos por la poblacion etc.
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V. Estructura

A) Unidad Técnica de Gestion

Se habilitara una Mesa de Coordinacion que llevara a cabo reu-
niones periodicas para impulsar el plan de acciones del Obser-
vatorio, conformada por representantes de Participacion Ciuda-
dana y Oxfam, a la cual también se integraran organizaciones
de la sociedad civil que estén desarrollando iniciativas de for-
talecimiento de la Administracion Publica. Particularmente so-
bre todo aquellas que ejecutaran proyectos, que estan realizando
proyectos similares como es el caso de Aide et Action, Funda-
cion Solidaridad v CEPAE. En el futuro este equipo puede ser
modificado segiin, a partir de evoluciones y por sus experiencias
otros actores podran asumir tareas en este nivel del Observato-
rio. Tiene un (a) coordinador (a) que sera designado por acuerdo
entre las entidades que forman parte de la unidad.

La Mesa de Coordinacion gestionara los estudios que se realiza-
ran en el marco del Observatorio. Para ello procedera a la con-
tratacion de profesionales o técnicos idoneos, para que realicen
estudios sobre los diferentes temas de Administracion Publica
que la Mesa seleccione para ser objetos de seguimiento. No obs-
tante, también se haran consultas a expertos académicos, inte-

lectuales, ONG’s con experiencia en el tema sobre los diferentes
temas tratados.

Las funciones de esta unidad consisten en:

1. Elaborar el plan de trabajo del Observatorio y someterlo a
consulta en la comision que tiene este caracter y a la apro-
bacion de las entidades responsables.

2. Darle seguimiento a realizacion de las actividades pre-
vistas, velando por la calidad de las mismas, asi como la
eficiencia y eficacia de las mismas y su orientacion a los
objetivos y resultados del Observatorio.

3. Revisar y aprobar los términos de referencia para la contra-
tacion de servicios y evaluar las ofertas recibidas.

4. Realizar reuniones y cabildeo con actores claves del Esta-
do y de la sociedad civil para incorporarlos a las redes del
Observatorio y gestionar aplicacién de propuestas genera-
das.

5. Velar por la realizacion de evaluaciones periodicas de la
experiencia, involucrando a los actores claves y a fin de de-
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terminar los efectos e impactos que se van generando, las
dificultades, extrayendo ensefianzas y propuestas de mejo-
ra y fortalecimiento de las estrategias del Observatorio.

Esta unidad se reune cada dos meses de forma ordinaria y ex-
traordinariamente cuando sea necesario.

B) Comité Técnico

Este equipo esta constituido por personal técnico de Participa-
cion Ciudadana asignado al Observatorio y participan los con-
sultores que se contraten para la realizacion de estudios y otros
servicios técnicos, en base a lo que se especifique en los térmi-
nos de referencia de los contratos que se firmen. Ademas podria
participar ocasionalmente personal de Oxfam u otros aliados
para aportes en aspectos especificos. Este Comiteé se retine regu-
larmente cada 20 dias.

Sus funciones principales son:

1. Coordinar la realizacion de las tareas aprobadas en el plan
de trabajo por la unidad de gestion.

2. Elaborar TDR y dar seguimiento a las consultorias que se
contraten para la produccion y divulgacion de resultados.

3. Aplicar la estrategia de divulgacion del Observatorio.

4. Animar la participacion de los actores comunitarios, redes
v demas actores vinculados en las mesas y en otros espa-
cios, en procesos de capacitacion, articulacion e incidencia
en las politicas publicas, utilizando los productos genera-
dos por el Observatorio.
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5. Organizar, coordinar la realizacion y documentar las eva-
luaciones periodicas del Observatorio,

C) Comité de Estrategia Politica

Este Comité tiene un caracter consultivo, con la mision de apor-
tar ideas, generar reflexiones y proponer iniciativas que coadyu-
ven a la consecucion de los objetivos del Observatorio.

Las funciones especificas de esta comision son:

1. Asesorar v proponer acciones para orientar y mejorar el
desarrollo de las Actividades.

2. Conocer los estudios producidos con el Observatorio y
emitir sus valoraciones y recomendaciones.

3. Apoyar la definicion de estrategias para desarrollar las ac-
ciones del Observatorio y aportando ideas para mejorar su
concepcion en la medida de las necesidades.

4. Opinar y emitir recomendaciones sobre cualquier otra
cuestion que someta a la consideracion o por propia inicia-
tiva de este espacio.

Este Comute se reunira ordinariamente cada tres meses y extraor-
dinariamente cuantas veces sea necesario. Sera convocada por la
unidad de gestion y puede ser también por iniciativa de cualquie-
ra de las organizaciones Miembras, en este caso coordinando
con Participacion Ciudadana.



D) Estructuras territoriales, sectoriales y tematicas para in-
cidencia.

La base social del Observatorio estara articulado en las mesas
provinciales por la transparencia y con ellas se coordinara la rea-
lizacion de los estudios, se socializaran y enriqueceran los re-
sultados, se analizaran los hallazgos, se definiran propuestas de
accion para los niveles locales y nacionales y participaran en el
proceso de impulso de las acciones para que sean acogidas por
las autoridades.

Con representantes de las organizaciones que forman parte de
las mesas, se realizaran asambleas cada 4 meses, para evaluar los
avances que se van alcanzando con el Observatorio, analizar te-
mas especificos de interés para la gestion publica eficaz y trans-
parente v definir prioridades para la continuidad del proceso de
monitoreo.

Los resultados de los estudios y las publicaciones, constituiran
un insumo para la formacion y la incidencia de las diversas or-
ganizaciones asociadas al Observatorio. En este sentido las me-
sas provinciales por la transparencia constifuyen las estructuras

territoriales a traves de las cuales se organizaran reflexiones y
capacitaciones con los resultados de las investigaciones, al mismo
tiempo que en su seno se definiran propuestas, planes y acciones
para incidir en la aplicacion de la Ley de Funcion Publica. A través
de estas mesas, se articularan organizaciones de diversas natura-
leza (comunitaria, gremial y especializada en temas especificos).

Otro espacio especializado para debatir y generar propuestas
y consensuarlas, es la Mesa de Expertos en Funcion Priblica,
que recibira como insumos los productos del Observatorio y las
propuestas generadas desde las mesas territoriales y sus organi-
zaciones asociadas v los fines de analizarlas y canalizar las pro-
puestas, tanto al MAP, como también a las entidades sectoriales
y municipal que tienen la responsabilidad de aplicar la Ley de
Funcion Publica.

Fl enlace con estas mesas y las organizaciones que la conforman,
es el comité técnico, facilitando informacion, formaciones, apo-
yando la organizacion y realizacion de acciones de incidencia y
canalizando la participacion y las propuestas generadas hacia la
unidad de gestion.
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VI. Estrategias

a) Coordinacion con otros espacios de articulacion de la so-
ciedad civil para que se involucren en este proceso, tales
como: Foro Ciudadano y la Red Nacional de Accion Juve-
nil para la incidencia local y nacional.

b) Promocion de alianzas con medios de comunicacion y li-
deres de opinion, para la difusion de avances y retos en
materia de Administracion Publica.

¢) Promover alianzas con ONG’s, centros académicos y otras
instituciones de naturaleza similar para la realizacion de
estudios y la produccion colectiva de conocimiento sobre
la tematica.

d) Fortalecer la mesa de Funcion Publica, como espacio de
concertacion con el Estado, aumentando la cantidad y cali-
dad de la participacion de las organizaciones de la sociedad
civil, en particular organizaciones de mujeres, juveniles y
gremiales de los sectores Salud y Educacion.

¢) Uso de las tecnologias de informacion y comunicacion
(TICs) para el fortalecimiento del OCSFP y generar la mas
amplia participacion de la ciudadania en este proceso.

f) Promover intercambios a nivel de la region con otras orga-
nizaciones de la sociedad civil que tengan experiencia en el

monitoreo a los procesos de reforma de la Administracion
Publica.

g) Realizacion de estudios especializados sobre temas de in-
terés que ya se han identificado y otros a identificar y para
lo cual se elaboraran TDR especificos. Se abriran concur-
sos publicos para la contratacion de consultores, quienes al
mismo tiempo habran de proponer la metodologia a aplicar
y a ser aprobada por 1a mesa de coordinacion.

h) Elaboracion de propuestas con participacion activa de las
organizaciones soclales a ser impulsadas tanto en la mesa
de Funcion Publica, como también a nivel publico.

1) Elaboracion de publicaciones en base alos estudios rea-
lizados, tanto a nivel técnico, como en version popular
ser difundidos por diversos medios hacia la poblacion
Objetivo.

J) Realizar cursos, talleres y una feria de la Administracion
Publica, orientados a capacitar a actores claves y a la ciu-
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dadania vy tenga como fin lograr la participacion activa y 1. Presentacion de los resultados ala Comision Consultiva y
consciente sobre la necesidad de una Admimstracion Pu- Unidad Ejecutora del Proyecto.

blicn profesionalizeda v transparente 2. Presentacion de los resultados de los productos del OCSFP,

k) Socializar los resultados de los analisis sectoriales en even- las organizaciones de la Mesa de Transparencia. Incorpora-
tos publicos. cion de las sugerencias y recomendaciones —atendiendo a
su pertinencia-.

Para la consecucion de este objetivo las actividades han de ser
desarrolladas en dos grandes fases: A) Socializacion interna. B) 3. Socializacion externa. Luego del proceso de discusion y
Proceso de discusion y validacion de los resultados. validacion interna, en una acto publico se dara a conocer

o ! g los resultados de este monitoreo.
Las actividades a ser realizadas durante el proceso de socializa-

cion han de ser dirigidas a:
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VII. Principales actividades

7.1 Monitoreo de la aplicacion de la Ley de Funcion Publica
concretada en el Plan Estratégico del MAP.

Este monitoreo generara un estudio cada seis meses, a partir del
segundo semestre del proyecto, sobre aplicacion de la Ley No.
41-08 y su reglamento, las iniciativas previstas en el plan estra-
tégico del MAP y el plan operativo anual, identificando los retos
y avances del cumplimiento del marco normativo. Los estudios
daran cuenta de la incorporacion de las iniciativas propuestas
por la sociedad civil y su nivel de aplicacion en el MAP y en las
entidades sectoriales del Estado priorizados en el plan estratégi-
co del MAP. Uno de los informes de monitoreo estara centrado
en analizar la equidad de género en el proceso de incorporacion
de servidores/as publicos/as a la carrera Admimustracion Publica.

7.2 Seguimiento y evaluacion de “Las Iniciativas de Partici-
pacion Anti-Corrupcion (IPAC)”.

La Iniciativa Participativa Anticorrupcion surge de una solici-
tud de la Presidencia de la Republica en aras de dar respuesta a
percepciones de la sociedad sobre la falta de transparencia en la
gestion publica, ademas de surgir en el marco de un esfuerzo de
la comunidad de organismos internacionales por coordinar sus
mtervenciones de apoyo en el area de transparencia y goberna-
bilidad.

La Iniciativa cuenta con un comité organizador conformado por
actores claves del gobierno, la empresa privada y la sociedad
civil dominicana, asegurando que la misma sea una iniciativa de
caracter nacional acompariada de la experiencia internacional.
Entre sus principales roles estan: (a) recopilar informacion dis-
ponible sobre experiencias exitosas de promocion de transparen-
cia; (b) identificar carencias de informacion en el tema y como
suplirlas; (c) compilar y analizar la informacion, y (d) recomen-
dar acciones concretas a la Presidencia de la Republica.
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Con los resultados del estudio se elaborara un informe cada seis
meses, a parfir del segundo semestre del proyecto, que se pre-
sentara en un acto publico con autoridades, organizaciones de la
sociedad civil, la prensa nacional v otros actores relevantes.

Ademas, los resultados se utilizaran para la elaboracion de pro-
puestas desde la sociedad civil, a ser impulsadas en la Mesa de
Expertos sobre Administracion Publica, en el MAP, en las me-
sas del IPAC y en cualquier otra instancia que tenga competencia
y/o responsabilidad con los temas tratados.

7.3 Balance sobre la implementacion de la Carta Iberoame-
ricana de Participacion Ciudadana en RD.

La Carta Iberoamericana de participacion ciudadana fue adop-
tada en la XIX cumbre de Jefes de Estados y de Gobiernos rea-
lizada en Portugal, en Noviembre de 2009. Fundamentada en el
principio de la busqueda de una democracia plena soportada en
los derechos a la informacion, la participacion, la asociacion y
expresion sobre lo publico, la carta asume el derecho y la res-
ponsabilidad de las personas a participar colectiva e individual -
mente en la gestion publica. En la carta se establecen derechos
especificos para la participacion de la sociedad civil en las poli-
ticas publicas, mecanismos y formas de participacion y sistemas
de seguimiento interno y de evaluacion desde la sociedad civil.
La carta fue adoptada por Republica Dominicana, junto a otros
13 paises Latino Americanos y ademas, Portugal y Espaia.

El balance sobre el nivel de aplicacion del contenido de esta carta
enla Repuiblica Dominicana incluira tres temas basicos: Verificar
en qué medida el Estado dominicano fomenta la participacion de
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la sociedad civil en la gestion publica, Nivel de cumplimien-
to del compromiso asumido con los paises Iberoamericanos y
Nivel de respeto al derecho de la poblacion a participar en la
gestion publica, a través de sus organizaciones representativas.

7.4 Anadlisis del presupuesto para la reforma de la Adminis-
tracion Publica.

El objetivo de este estudio es generar conocimiento relevante
para entender y colocar en la agenda publica la importancia de
la programacion, ejecucion y fiscalizacion presupuestaria en los
procesos de reforma de la Administracion Pablica. El analisis
permitira medir las partidas presupuestarias que se planifican
cada afio para tal fin, (desde la propuesta de presupuesto, hasta
su aprobacion por el Congreso v el Presidente de la Republica)
con énfasis en la instituciones del Estado que han sido prioriza-
das en el plan estratégico del MAP.

Ademas, se hara un balance cada afio, para determinar en qué
medida los fondos presupuestados fueron desembolsados a las
entidades correspondientes y la eficiencia y eficacia con que es-
tos han sido utilizados.

A partir del segundo informe, el analisis presupuestario dara
cuenta también de los efectos que va teniendo en las entidades
estatales la aplicacion del presupuesto, en cuanto a incorpora-
cion de empleados a la carrera administrativa y se cruzara con
otras informaciones generadas por el Observatorio, sobre todo
lo relacionado con la mejora de calidad y cantidad de servicios
prestados por las entidades del Estado que se analicen.
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