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L a intencion de instalar un mecanismo de monitoreo social para la
IPAC nace de varias mesas de trabajo y a finales del ano 2010 se
pudo concretar la intencion impulsando la puesta en linea de los tableros
de monitoreo para que las organizaciones de la sociedad civil pudieran
entrar en detalle sobre los compromisos asumidos por el Gobierno. No
fue hasta marzo del ano 2011 que se creo la alianza de las organizaciones
tras la firma de una carta de intencién que le daba vida a un consorcio
de entidades que darian seguimiento a la Iniciativa Participativa Anti Co-
rrupcion.

La institucion coordinadora, Participacion Ciudadana, se acerco a
instituciones que habian trabajado temas de las distintas mesas de trabajo
de la IPAC y organizé varios encuentros para definir cual seria el obje-
tivo del conjunto de las organizaciones. Luego de esos encuentros, y de
reuniones con el Comité Organizador Interagencial, definimos nuestra
denominacion y el objetivo principal del espacio: Observatorio Ciuda-
dano a la implementacion de la Iniciativa Participativa Anti Corrupcion
(OCI-IPAC), que es un consorcio de organizaciones de la sociedad civil
de la Reptiblica Dominicana que utiliza mecanismos de monitoreo para
vigilar el nivel de implementacion de la Iniciativa Participativa Antico-
rrupcion (IPAC).

Este espacio de control social esta constituido por organizaciones de
la sociedad civil que, exclusivamente, responden al compromiso e in-
terés ciudadano. Las mismas sirven de contrapeso de las acciones reali-
zadas por los entes gubernamentales en el proceso de seguimiento a la
Iniciativa, a los fines de proponer los ajustes necesarios a cada una de las
acciones realizadas en el marco de la IPAC y mostrar si efectivamente
los compromisos asumidos fueron cumplidos de manera eficaz. Objetivo
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principal: evaluar el nivel de cumplimiento de las 30 recomendaciones
emanadas de las 10 mesas de la IPAC.
A continuacion veran un breve analisis descriptivo, de la mesa 2, de la

experiencia del proceso de seguimiento del periodo octubre — diciembre
2011.

Mesa 2: Servicio Civil
Punto Focal de la Sociedad Civil: Participacion Ciudadana

Participacion Ciudadana es un movimiento civico no partidista, Ca-
pitulo Nacional de Transparencia Internacional en la Republica Domini-
cana, constituida en octubre del 1993 y obtuvo su personeria juridica en
enero de 1996, con el fin de promover la articulacion de la sociedad civil
y para incentivar la participacion de los ciudadanos y ciudadanas, a fin de
lograr las reformas politicas, institucionales y democraticas que requiere
nuestro pais, buscando el fortalecimiento y una mayor participacion de
la sociedad civil en los diversos ambitos de la vida social, contribuyendo
asi con la consolidacion de la democracia y con el proceso de moderni-

zacion del Estado.
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INTRODUCCION

A continuacion se presenta el Informe correspondiente a la con-
sultoria: Comprobacion de Cumplimiento de la Recomendacion de la
Mesa No. 2 de la IPAC, convenida entre Participacion Ciudadana y su
proyecto “Observatorio Ciudadano a la Implementacion de la IPAC”,
y el suscrito.

El trabajo que se presenta consiste en una investigacion sobre los as-
pectos siguientes, tratados en este mismo orden:

1. Incorporacion a la Carrera Administrativa de los funcionarios ele-

gibles.

2. Implementacion del Sistema de Administracion de Servidores

Publicos (SASP).

3. Estatus del proyecto de Ley Organica de la Administracion Pabli-

ca.

4. Situacion de las ventanillas Ginicas en la Administracion Publica.

W

Aplicacion del Marco Comun de Evaluacion.

6. Divulgacion y sensibilizacion de la Ley No. 41-08 de la Funcion
Puablica.

Las fuentes que han servido de base a la presente investigacion son

las siguientes:

a) Leyes, decretos, reglamentos y proyectos de leyes que sustentan
juridicamente el cumplimiento de los temas de que trata la con-
sultoria.

b) Informaciones ofrecidas por el MAP y entrevistas a funcionarios
de este Ministerio.

c) Paginas web de las instituciones involucradas.
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d) Entrevistas con funcionarios claves de las instituciones compro-

metidas.

e) Consultas a especialistas en recursos humanos e informatica.

En cada tema tratado se presentan las informaciones levantadas, asi
como el analisis de las mismas y las recomendaciones correspondientes.
Este aspecto se completa con una conclusion al final del informe.

Recordamos que la primera propuesta sometida implicaba una inves-
tigacion mas a fondo, con visitas particularizadas a todas las institucio-
nes involucradas, para ampliar los hallazgos y sus causas, lo que no fue
posible por falta de presupuesto del Observatorio. De todas maneras,
varias de estas visitas fueron realizadas, para una mejor fundamentacion
de nuestras consideraciones y recomendaciones.

Esperamos haber satistecho los requerimientos convenidos en la con-
tratacion, y estamos a la disposicion para precisar cualquier aspecto que
se considere necesario.
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INCORPORACION A LA CARRERA ADMINISTRATIVA
DE LOS FUNCIONARIOS ELEGIBLES

En este apartado se han tomado informaciones generales ofrecidas
por el Ministerio de la Administracion Publica (MAP), asi como las con-
tenidas en los decretos de nombramiento de los empleados incorporados
a la Carrera Administrativa, emitidos por el Presidente de la Republica.
Las informaciones levantadas en el MAP y las recogidas de los decretos
no estan lo suficientemente desagregadas, y, en ocasiones, no coinciden
entre si, aunque han sido muy valiosas para los datos totales aqui conte-
nidos y el analisis realizado.

1.1 Total de incorporados de diciembre 2010
al 27 de julio de 2011

CUADRO No. 1
m
(Carrera general

XX 8-12-2010 1500 1452
XXIV 7-7-2011 1384

Dall: 142

MP: 74

1600 68
TOTALES 3100 116
Fuente: MAP. decretos de incorporacidn.
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El total de incorporados en los dos tltimos actos de incorporacion
numeros 23 y 24, del 8 de diciembre de 2010 y del 7 de julio de 2011,
suman una cantidad de 2884, mas 216 adicionales incorporados de ma-
nera separada (142 en la Direccion General de Impuestos Internos y
74 del Ministerio Publico), para 3100 incorporados en la Administra-
cion Central. Sumar estas dos cantidades puede ser util para los fines del
IPAC, aunque en realidad la forma mas usual y recomendada de presen-
tar estos datos es la del periodo anual, tiempo establecido para el plan
operativo gubernamental. En este sentido, en 2011, hasta el mes de julio,
de acuerdo a los datos del MAP, solo se habian incorporado la cantidad
de 1600 servidores publicos, 1384 en la carrera general, y 216 en las
Carreras Especiales, asumiendo que ya Impuestos Internos (142) y el
Ministerio Publico (74) tiene sus propias carreras.

En cuanto a la cantidad de incorporados en el acto XXIII de diciem-
bre de 2010, cifrados en 1500, existe una gran diferencia con la cantidad
contenida en los decretos de nombramientos correspondientes a estos
incorporados. Efectivamente, de acuerdo a los decretos nimeros 62-11,
63-11,239-11,405-11,406-11 y 437-11 la cantidad de incorporados en
diciembre de 2010 asciende a la cantidad de 3192, para una diferencia
de 1692,

Esta diferencia, segiin el MAP, se ha presentado porque en los decre-
tos aparecen tambieén los incorporados pertenecientes a las instituciones
descentralizadas, los cuales no debieron aparecer, pues los nombramien-
tos en estas instituciones los hacen sus maximos ejecutivos y no el Presi-
dente de la Republica. Este error crea confusiones legales y estadisticas,
por lo que deberia ser corregido.
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1.2 Incorporados por concurso

Un dato importante para este estudio es determinar la cantidad de
servidores publicos que han sido incorporados por el procedimiento de
la evaluacion de los empleados actuales y la cantidad de aquellos que han
sido incorporados por el procedimiento del concurso.

Hasta el momento las estadisticas del MAP no estan desagregadas en
este sentido para cada acto de incorporacion, ofreciendo el dato general
de solo 1494 servidores incorporados por concurso desde 2004, para un
3.5% del total de 41,760 incorporados desde 1995, y de un 8% del total
de 18,468 incorporados desde 2004 (Anexo No. 1).

Consultando los decretos de incorporacion emitidos en la primera
mitad de 2011, pero que corresponden a los incorporados en diciembre
de 2010, se registra la cantidad de 48 incorporados por concurso, para
un 3.2% del total de 1500.

En cuanto a 2011, el MAP registra la cantidad de 168 vacantes que
fueron sometidas a concursos en 21 instituciones. De estos, 55 concursos
fueron internos cerrados, 48 internos abiertos y 65 concursos externos.
De este total resultaron 68 personas que ganaron los concursos y que
tueron incorporados a la Carrera General, para un 4.2% de los incorpo-
rados hasta el mes de julio, y un 2.3% del total de incorporados en 2011
en la Carrera General del gobierno central, que fueron 2935.

La relacion entre los nombrados en la Administracion Central en
2011, los incorporados por evaluacion y los incorporados por concur-
sos, debe ser sometida a un mayor nivel de reflexion, para conocer con
precision cuantos cargos debieron ser llenados por concursos; precisar
cuales fueron los concursos que debieron realizarse y que no se llevaron
a cabo; determinar las dificultades existentes en el proceso de convoca-
toria y aplicacion de los concursos, entre otros aspectos.
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1.3 Comparacion metas de incorporacion e incorporados
a julio 2011 y diciembre 2011

CUADRO No. 2
META CARRERA META CARRERAS
3000 1384 i?! 216
1335 i? 11,139
SUBTOTAL 2719 11,355
TOTALES 14,074

Fuente: Departamento de Carreras del MAP

Comparando el Cuadro No. 1 con el Cuadro No. 2 se puede advertir
que la meta de incorporacion para el ano 2011 era posible cumplir por
parte del MAP, tomando en cuenta que el acto XXIV se realizo a mitad
del afio, a partir del cual empezo6 la preparacion del acto XXV.

La incorporacion total de 1600 (1384 mas 142 en la DGII y 74 del
Ministerio Publico) a julio de 2011 representa un 53.3% de la meta de
3,000 en la Carrera General. Para cumplir la meta, si ésta comprendiera
solo a la Carrera General, habria que incorporar 1474 servidores en lo
que resta del afo. Segiin las informaciones del MAP se esta preparando
el Acto de Incorporacion No. XXV para diciembre, con una cantidad
aproximada de 1500 incorporados, llegando asi a la meta. Si se toman en
cuenta a todos los incorporados, no importa el tipo de Carrera, como
hace el MAP, entonces la meta estara sobre cumplida.

1.3.1 Metas de incorporacion. Carrera general vs. Carreras
especiales: Si bien es cierto que en la Mesa No. 2 del IPAC se
habla de la “incorporacion a la carrera administrativa de los fun-
cionarios elegibles”, por lo que el MAP no hace diterencia entre
la Carrera General y las Carreras Especiales al momento de esta-
blecer el cumplimiento de su meta de incorporacion, es nuestro
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criterio que debiera haber una diferencia, existiendo una meta
para la Carrera General y una meta para las Carreras Especiales.
Este criterio se basa en que, si la misma ley 41-08 ha hecho Ila
distincion entre los dos tipos de Carreras, existiendo dinamicas
y problemas propios a cada una de ellas, e incluso debiendo ob-
servarse leyes distintas, entonces es pertinente que haya una meta
para cada Carrera Especial, una meta para la Carrera General, y
una meta general para toda la Administracion.

1.4 Incorporados por institucion y pOr sexo segﬁn
acto XXIII del 8 de diciembre 2011

CUADRO No. 3

INSTITUCION CANTIDAD | DECRETOSDEL2011 | MASCULINO m
Comisién Nacional de Etica y Combate 11 62-63- 406 4
a la Corrupcion
Ministerio de Trabajo 50 62- 63- 405- 406 17 33
Fondo de Desarrollo Transporte 13 63- 239- 405- 406 1 2
Terrestre
Contraloria General de la Reptiblica 64 63- 239 28 36
Instituto de Aviacion Civil iVA 63- 239- 406 49 72
Acuario Nacional 10 63 2 8
Administracion de Bienes Nacionales 67 63- 406 22 45
Centro de Capacitacion en Politica
y Gestion Fiscal (CAPGEFI) 2 o v ?
Centro de Informacién Gubernamental 2 63- 406 1 1
C{fm!smn Nacional de Espectaculos 3 63 1 )
Piblicos
Cnnse!o Nacional de Pesca 7N 63- 406 16 5
y Agricultura
Consejo Nacional del Café 96 63-406 59 37
Consejo Nacional de Drogas 19 63-406 1 8
Consejo Nacional de Fronteras 2 63 1 1
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INSTITUCION CANTIDAD | DECRETOSDEL2011 | MASCULINO | FEMENINO |

Consejo Nacional de Poblacion

16 63 14
y Familia
Conseu_) Nacional de Produccion 3 63- 406 5 1
pecuaria
(onsejo Naa?nal para la Ninez 27 63- 406 7 2
y Adolescencia
Consejo Nac. Fomento Industria
Lechera (CONALECHE) ' A=A 2 <
C{Jnsu#ona Juridica del Poder 15 63- 406 - P
Ejecutivo
Corpt?raciun de Acueducto de Santo 36 63 8 28
Domingo
Direccion Gral. Bellas Artes 26 63- 406 14 12
Direccion Gral. de Catastro Nacional 6 63- 406 1 5
Dl'rec‘aon General de Contrataciones 19 63 1 18
Pdblicas
Direccion Gral. de Desarrollo 3 63- 406 3 5

de la Comunidad
Direccion Gral. de Ganaderia 13 63- 406 6 7

Direccion General de Informacion

Estratégica de la Presidencia 1 3 o !
Direccion General de Jubilaciones
! 1 63 - 1
y Pensiones
Direccion General de Migracion 56 63- 406 28 28
Direccion General de Mineria 2 63 - 2
Direccion General de Normas
y Sistemas de Calidad " BRI 4 d
Direccion General de Presupuesto 5 63- 406 3 2
Direccidn Desarrollo de la Comunidad
1 63 -- 1
Reg. Oeste lI
Direccion Nacional de Patrimonio
1 63 — 1
Monumental
Faro a Coldn 1 63 -—-
Hospital Arturo Grullén (Santiago) 3 63 1 2
Hospital Regional de Nifios Arturo
2 1 63 - 1
Grullén
Industria Nacional de la Aguja 4 63- 406 1 3
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INSTITUCION CANTIDAD | DECRETOSDEL2011 | MASCULINO m

Instituto Agrario Dominicano 63- 406

Instituto Crédito Coop. (IDECOOP) 25 63- 406 1 24
:;;;i]ti:ti:;?abacu de la Republica 29 63- 406 " 18
;n;jn;tau;:]a:;::]::l de Aguas Potables 16 63- 406 1 84
I::;:;:udb::c;&rﬁ;e Auxilios 13 63- 406 8 55
Instituto Nacional de Educacién Fisica 5 63- 406 1 -
Instituto Nacional de la Uva 2 63 e
LI:EI::Sr:iadﬂfnai de Proteccion 9 63 . 9
Instituto Superior Salomé Urefa 46 63- 406 4 42
Jardin Botdnico Nacional 26 63- 406 5 21
Junta de Aviacion Civil 7 63-437- 406 3 4
Loteria Nacional 34 63- 406 12 22
Ministerio de Agricultura (MA) 129 63,406 42 87
MA-Regional Central, Bani 5 63- 406 2 3
MA-Regional Este 1 63 e 1
MA-Regional Norcentral 10 63- 406 9 1
MA-Regional Nordeste B 63- 406 2 2
MA-Regional Noreste, Mao 5 63- 406 3 2
MA-Regional Suroeste 3 63 1 2
MA-Regional Sur 6 63- 406 2 4
Ministerio de Cultura 6 63- 406 2 =
Ministerio de Deportes y Recreacion 53 63- 406 32 21
;ﬂ[l}r::;ere:]c;lge Economia, Planificacion 51 63- 406 18 33
Ministerio de Educacion 29 63- 406 12 17
Ministerio de Hacienda 55 63- 406 20 35
Ministerio de Industria y Comercio 50 63- 406 12 38
Ministerio de Interior y Policia 18 63-406 5 13
Ministerio Juventud 13 63- 406 4 9
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INSTITUCION CANTIDAD | DECRETOSDEL2011 | MASCULINO m

Ministerio de la Mujer 63- 406
Ministerio de la Presidencia 1 63 - 1
Ministerio de Medio Ambiente 18 63- 406 " 4
y Recursos Naturales
Mm:stenfl dg Obras Publicas 132 63- 406 54 78
y Comunicaciones
Ministerio de Relaciones Exteriores 11 63- 406 6 5
Ministerio de Salud Publica 343 63- 406 59 284
Ministerio de Turismo 28 63-406 7 21
Museo de Arte Moderno 2 63 -—- 2
Museo Nacional de Historia Natural 10 63- 405- 406 2 8
Defensa Civil 8 63- 406 2 6
Oficina Metropolitana de Servicios 24 63-406 1 23
de Autobuses
Oficina Nacional de Estadisticas 29 63 11 18
Oficina 'Nacmnal de Propiedad 43 63 8 35
Industrial
Oficina Nacional de Meteorologia 1 63- 406 8 3
Oficina Provincial de Salud (Santiago) 6 63 1 5
Oficina Técnica de Transporte Terrestre 81 63- 406 27 54
Procuraduria General de la Republica 17 63 7 10
Mml‘stenu‘ Administrativo de la 8 6 5 6
Presidencia
‘.’lcl'eml'mstt.ann de Areas Protegidas - 63 1 6
y Biodiversidad
Viceministerio de Gestién Ambiental 3 63 1 2
Viceministerio de Recursos Costeros

. 1 63 1
y Marinos
Viceministerio de Recursos Forestales
y Medio Ambientales I s ’ 4
Ministerio de Administracion Publica 1 437 -—- 1
Ministerio de Educacion Superior,
Ciencia y Tecnologia (MESCYT) & #0400 ? 18
Archivo General de la Nacion 25 406 6 19
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INSTITUCION CANTIDAD | DECRETOSDEL2011 | MASCULINO | FEMENINO |

Consejo Nacional de Discapacidad

(CONADIS) 15 3 L
Consejo Nacional de Zonas Francas 12 406 7 5
Contraloria General de la Republica 19 406 8 1"
Corpurfxvfl'cm Estatal de Radio 15 406 7 3
y Television

Direccion General de Aduanas 24 406 3 21
Direccion General de Contabilidad 6 406 1 5
Gubernamental

Direccion General de Pasaportes 26 406 7 19
Fondo Patrimonial de las Empresas 4 406 . 4
Reformadas

Fortaleza Ozama 1 406 -- 1
Gobernacidn Plaza de la Cultura JPD 1 406 0 1
Instituto Dominicano de Investigaciones

y Agropecuarias Forestales (IDIAF) L e 48 %
Instituto de Proteccidn al Consumidor 1 406 - 1
|l'!5ti|.ii.lt|.3 Nacional de Recursos 0 406 6 34
Hidraulicos

Instituto Postal Dominicano 9 406 4 5
Oficina Nacional de Derecho de Autor 1 406 - 1
Oficina Presidencial de Tecnologia de la 1 406 . 1
Informacion y Comunicacion(OPTIC)

Patm:nato de la Ciudad de Santo 1 406 . 1
Domingo

Procuraduria General de Repuiblica 49 406 9 40
Mm:stenq Ad m.mistratwo . 406 4 .
de la Presidencia

Tesoreria de la Seguridad Social 7 406 3 4
'.‘”ltemlmlsteno de Recursos Costeros 1 406 1 .
y Marinos

Total: 111 3,064 1,157 1,907
% 100% 37.7% 62.30%

Fuente: Elaborado por el consultor en base a los decretos de incorporacion.
*Llama la atencidn el desglose por Viceministerios en el Ministerio de Medio Ambiente.
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Lo primero a destacar en el cuadro No. 3 es la gran variedad de ins-
tituciones publicas donde se han realizado incorporaciones, que suman
111. Hay una gran concentracion de las incorporaciones en ocho (8)
instituciones, las cuales con sus 1491 incorporados tienen practicamente
el 50%. Estas instituciones son: Instituto Agrario Dominicano (443), Mi-
nisterio de Salud (343), Ministerio de Obras Publicas (132), Ministerio
de Agricultura (129), Instituto de Aviacion Civil (121), INAPA (116),
IDIAF (111), CODOCAEFE (96). Tres centralizadas y cinco descentrali-
zadas. La razon podria ser explicada por el tamano de los ministerios, asi
como por el retraso de las incorporaciones en algunas de ellas.

En cualquier caso, se trata de un aspecto a tomar en cuenta por parte del
MAP, por el desequilibrio de las incorporaciones entre las instituciones.

Otro aspecto interesante del cuadro No. 3 es verificar la proporcion
de las incorporaciones entre hombres y mujeres. Como se ve en la co-
lumna cinco (5), las mujeres estan practicamente doblando a los hom-
bres, 62.30% frente a 37.7%. Esta proporcion esta por encima de la que
existe entre hombres y mujeres en la Administracion Central, que es de
56.47% de mujeres y 43.53 % de hombres. Al respecto, seria convenien-
te que el MAP considere acompanar los procesos de incorporacion con
una politica de género deliberada.

En cuanto a algunas instituciones en especifico, llaman la atencion los
siguientes casos:

En la ONSA figuran 23 mujeres incorporadas y un solo hombre; en el
Ministerio de Salud, 284 mujeres trente a 59 hombres; en Turismo 21 a
7; en el Ministerio de la Mujer 20 a 2; en Agricultura 42 a 4; en el Jardin
Botdanico 24 a 1; en el IDECOOP 14 a 2; en el Consejo de Poblacion y
Familia 14 a 2; mientras que en el Ministerio de Medio Ambiente solo
se incorporaron 4 mujeres frente a 14 hombres.

Un estudio mas detenido buscaria detectar si existen obstaculos insti-
tucionales, profesionales, culturales y de género para la incorporacion a
la carrera de los empleados, y si por el contrario el proceso se hace mas
viable para las empleadas.
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1.5 Incorporados segun la antigiiedad en el puesto

A continuacion se presenta una relacion de los incorporados aten-
diendo a los afios que se tiene en la instituciéon donde actualmente labora
o en el sector publico en general, a partir de la relacion de los incorpo-
rados nombrados por los decretos nimeros 63-11 y 406-11, los cuales
contienen mas del 90% de los incorporados en 2010 en las instituciones
centralizadas y en las descentralizadas.

CUADRO No. 4
(Incorporados por Decretos Nos. 63-11 y 406-11, segun aios en la institucion)

1 Z 3 4 5 6
2 = 110 1120 21-29 30+

Administracion General de Bienes Nacionales 1 57 60 3 4 -
Archivo Gral. de la Nacién — 2 21 4 - ---
Acuario Nacional - 3 5 5 -— s
Centro de Capacitacion en Politica y Gestidn Fiscal 1 15 16 2 1 -
Centro de Informacion Gubernamental =, 2 2 — i =
Comision Nacional de Espectdculos y Radiofonia - 3 3 - - -
Comisién de Etica y Combate a la Corrupcion 4 9 9 == S e
Consejo Nacional de Pesca y Agricultura 14 18 20 1 R R
Consejo Nacional del Café - 30 58 22 15 1
Consejo Nacional de Discapacidad (CONADIS) -—- 10 14 2 - ———-
Consejo Nacional de Drogas — 9 12 5 2 S
Consejo Nac. de Fronteras - - -- 1 1 -
Instituto Dominicano de Investigaciones 1 3 3 — 1 -—
y Agropecuarias Forestales (IDIAF)

Consejo Poblacién y Familia (CONAPOFA) 2 8 8 7 1 -
Consejo Nacional de Produccion Pecuaria --- 2 2 1 —ees ——--
Consejo Nacional de Zonas Francas de Exportacion - 7 7 5 - —
Consejo Nacional para la Nifez y Adolescencia --- 19 19 4 2 1
Consejo Nacional Fomento de la Industria Lechera 1 3 3 - --- -
Consultoria Juridica del Poder Ejecutivo 2 13 13 2 --- -
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1 7 3 4 5 6

2 1-7 1-10  11-20 21-29 30+
Corporacion de Acueducto de Santo Domingo --- 12 16 16 2 1
Direccién Gral. de Aduanas — 17 18 3 2 1
Direccion Gral. de Bellas Artes e 17 20 4 2 —
Direccion General de Catastro Nacional =i 6 6 — pem e
Direccién General de Contrataciones Pdblicas 3 18 18 - 1
Direccién Gral. Cont. Gubernamental 1 - 4 e 2 =
Direccion General de Desarrollo a la Comunidad - 8 8 - - -
Direccién Gral. Ganaderia 1 10 1 1 1 -
Direccion Gral. Informacién Estratégica - - — 1 — —
de la Presidencia
Direccion General de Jubilaciones y Pensiones --- --- 1 - - -
Direccion Gral. Migracion e 45 53 2 1 —
Direccion Gral. de Mineria ---- 1 2 - - o
Direccion Gral. de Normas y Sistemas de Calidad 1 10 10 — — -—-
Direccion Gral. Pasaportes -—-- 25 26 -—-- - -—--
Direccion Gral. Presupuesto o 3 4 1 - —e--
Direccion Desarrollo de la Comunidad Reg. Oeste || - 1 1 —e-- —--- -e--
Direccién Nacional de Patrimonio Monumental — e 1 o . o
Faro a Colén — [ 1 . — =
Fondo de Desarrollo del Transporte Terrestre 1 20 20 2 3 -
Fondo Empresas Reformadas (FONDER) - 3 3 1 - -
Fortaleza Ozama - 1 1 -— -— -
Gobernacién Plaza de la Cultura Juan Pablo Duarte --- - o 1 - ---
Hospital Arturo Grullén (Santiago) 1 3 3 . - -
Hospital Regional de Nifios Arturo Grullon - 1 1 e —ee- -
Industria Nacional de Aguja 1 4 4 —- — -
Instituto Agrario Dominicano 1 178 195 141 104 1
Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo 1 18 18 4 2 1
Instituto del Tabaco de la Reptiblica Dominicana --- 24 27 -—-- 1 1
Instituto Dominicano de Aviacién Civil 47 109 113 3 1 =
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1 2 3 4 5 6

2 -7 1-10 1120 21-29 30+
Instituto Nac. de Auxilios y Viviendas (INAVI) - 25 25 4 3 ---
Instituto Nacional de Educacion Fisica - 3 3 1 - o
Instituto Nacional de Recursos Hidrdulicos — 13 14 19 7 e
Instituto Nacional de la Uva --- 1 2 -- - e
Instituto Postal Dominicano s 7 1 e i
Instituto Nacional de Proteccién al consumidor i 8 1 — e
Instituto Formacion Docente Salomé Urefia _— 36 38 6 2 S
Jardin Botanico Nacional e 17 20 6 = =
Junta de Aviacion Civil 2 5 5 -- - —
Loteria Nacional - 31 3 2 1 o
Ministerio de Agricultura 33 96 109 14 5 1
Ministerio de Agric. Regional Central, Bani o 3 4 1 - R
Ministerio de Agricultura-Regional Este e 1 1 ——-- e —ee-
Ministerio de Agricultura-Regional Norcentral 2 8 9 1 — -—
Ministerio de Agricultura-Regional Nordeste s 1 2 1 1 e
Ministerio de Agricultura-Regional Noroeste, Mao - 4 4 1 -— —-
Ministerio de Agricultura Regional Norte 2 S = — — S
Ministerio de Agricultura Regional Suroeste 1 1 1 1 1 =
Ministerio de Agricultura Regional Sur 2 5 5 -ee- —ee- -
Ministerio de Cultura - 4 5 1 - -
Ministerio de Deportes y Recreacion 1 34 37 12 2 2
Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo 14 49 50 1 -— -
Ministerio de Educacion o 27 28 1 — —
Ministerio de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia - 14 14 6 -— 1
Ministerio de Hacienda e 4 45 6 e
Ministerio de Industria y Comercio i 43 44 2 =
Ministerio de Interior y Policia - 18 18 --- - -
Ministerio de la Juventud 1 12 12 1 - -
Ministerio de la Mujer 3 20 20 2 - -
Ministerio de la Presidencia == 1 1 == = e
Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales --- 15 16 -—- 2 -
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1 2 3 4 5 6

2 -7 110 1120 21-29 30+
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social 2| 25 M 44 a3 2
Ministerio de Trabajo - 22 23 1 2 -
Ministerio de Turismo --- 24 26 1 1 --
Museo de Arte Moderno - 1 1 1 pe —
Museo Nacional de Historia Natural =2 5 6 3 e e
Oficina de la Defensa Civil -- 6 8 - — o
Oficina Metropolitana de Servicios Autobuses(OMSA) - 18 18 6 —— ——
Oficina Nac. Derecho Autor --- - 1 -- e e
Oficina Nac. de Estadistica --- 29 29 -- -- ---
Oficina Nacional de Meteorologia -—-- 10 10 -—- 1 -—--
Oficina Nacional de la Propiedad Industrial 4 Ly 42 1 - -
Oficina Nacional de Salud (Santiago) -—-- 6 6 —-- —-- -
Oficina Presidencial de Tecnologia —— - - 1 - .
de Informacién y Comunicacién (OPTIC)
Oficina Técnica de Transporte Terrestre 4 68 72 8 1 -
Patronato de la Ciudad Colonial o 1 1 - o -
de Santo Domingo
Procuraduria General de la Republi@a = -—- 17 17
Ministerio Administrativo de la Presidencia e 6 6 2 ——— -
Ministerio de la Presidencia e 6 6 e 1 e
Tesoreria de la Seguridad Social - 7 7 o e o
Viceministerio de Areas Protegidas --- 2 - 3 = =
y Biodiversidad
Viceministerio de Gestion Ambiental - 3 3 -- --- ---
Viceministerio de Recursos Costeros y Marinos --- 2 2 e —--- —ee-
Viceministerio de Recursos Forestales y Medio - 9 1 1 ---
Ambiente
TOTAL 188 2127 2328 541 225 16

Fuente: Elaborado por el consultor en base a las informaciones de los decretos 63-11.
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Verificando columna por columna damos cuenta de los siguientes ha-
]]azgos:

1. En la columna dos se registra un total de 35 instituciones que in-
corporaron 188 servidores que tenian un tiempo de dos (2) anos
en la institucion, y en algunos casos menos de dos anos. Entre
estas 35 instituciones resaltan el Instituto de Aviacion Civil con
47 incorporados; el Ministerio de Agricultura, 33; el Ministerio
de Salud, 22; y el Ministerio de Economia, 11.

La pregunta que surge con este dato es si realmente un tiempo
de dos anos en la institucion es suficiente para madurar estas in-
corporaciones, sobre todo cuando no se ha entrado por concurso,
tomando en cuenta, ademas, que estos servidores tenian en rea-
lidad menos de dos anos cuando se inici6 el proceso técnico de
incorporacion.

Al respecto, la Ley de Funcion Publica No. 41-08 en su articulo
37 sobre los requisitos para ingresar a la Carrera Administrativa
habla de un periodo de prueba de 12 meses, aunque asume que
se trata de personas que han ingresado al puesto por concurso
de libre competicién, por lo que el tiempo de un ano se refie-
re a los servidores que han concursado, que no es el caso de
los 188 servidores incorporados con el tiempo minimo de dos
anos, los cuales, de acuerdo a los datos consultados no ingre-
saron por concurso, lo que entra en contradiccion con la dis-
posicion que establece que a partir de enero de 2008 todos los
cargos de carreras deben participar en concursos para ingresar
al servicio publico.

Por su parte, el Reglamento No. 524-09 para la aplicacion de la
ley de Funcion Publica No. 41-08, en sus articulos 14, 15, 51, 52,
56, establece un procedimiento, requisitos de inducciéon y eva-
luacion, que si se siguen con cierta rigurosidad a determinadas
personas que solo tengan un ano en la institucion se le haria dificil
cumplirlos y aprobarlos.
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La columna 3 retleja que la gran parte de los incorporados tienen
menos de 7 anos en la institucion, representando un 68% del
total. Esto significa que son servidores que ingresaron a la Admi-
nistracion Publica a partir de 2004

Si alos 2376 incorporados de 1 a 10 anos de la columna 4 le res-
tamos los 2175 incorporados con menos de 7 anos de la columna
3, se obtiene la cantidad de 201 servidores incorporados con mas
de 7 anos, un 6% del total, corresponden a los nombrados entre

2000 y 2004.

Los 514 incorporados entre 11 y 20 afios de antigliedad represen-
tan el 14% del total; los que tienen entre 21 y 29 anos represen-
tan un 7% del total; y los 16 servidores que tienen mas de 30 afios
representan un 0.5 % del total.

La conclusion es que se estan quedando rezagados miles de ser-
vidores publicos que tienen mas de 10 anos en la Administracion,
los cuales estan en desventaja con los que el MAP les esta dando
prioridad. Deberia existir una politica deliberada para evaluar a
estos servidores e incorporar a las Carreras los que cumplen con
los requisitos.

1.6 Debilidades y limitaciones del proceso

de incorporacién a la carrera administrativa

En la presente indagaciz’m se ha podido comprobar que existe un con-

junto de limitaciones y debilidades que dificultan al Ministerio de Admi-

nistracion Ptblica (MAP) y a todo el sistema cumplir sus metas y avanzar

por encima de ellas para dar un salto en el proceso de incorporacif)n. A

continuacion se ofrecen las consideraciones y hallazgos al respecto.

1.6.1

28 |

Debilidades en las instituciones centralizadas ¥ descen-
tralizadas: Hay grandes tardanzas en el proceso de evaluacion
de los candidatos a la incorporacifm porque en buena parte de las
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areas de recursos humanos de las instituciones seleccionadas exis-
ten retrasos y deficiencias en la organizacion de los expedientes,
asi como expedientes incompletos.

De igual modo se presentan distorsiones con servidores nom-
brados en puestos que no existen en la estructura del Estado, asi
como distorsiones organizacionales, estructuras organicas y orga-
nigramas no actualizados; también ausencia de manuales de cargos
aprobados. Todo esto debe ser resuelto por los técnicos del MAP
antes de realizar las evaluaciones, lo que, retrasa su trabajo.

1.6.2 Debilidades y limitaciones en el Ministerio de Admi-
nistracion Pablica (MAP): La parte del MAP que tiene bajo
su responsabilidad el proceso de incorporacion, ejecuta una se-
rie de tareas burocraticas que le retrasa su trabajo técnico. Por
ejemplo, los analistas del MAP deben realizar visitas adicionales
a las visitas a las instituciones seleccionadas, para verificar titu-
los académicos, duplicidad de nombramientos, entre otros. Para
este trabajo externo o de campo se requieren mas tecnicos de los
que hoy lo realizan.

1.6.3 Los procedimientos y los tiempos existentes para lle-
var a cabo las incorporaciones: aproximadamente cada seis
meses, deberifan ser revisados para acortarlos. Esto incluye la
promulgacion de los decretos de nombramientos, los cuales estan
siendo emitidos con retraso en relacion a las resoluciones de in-
corporacion.

1.7 Las poll'ticas de incorporaci(')n a la carrera
administrativa

Las politicas en torno a la incorporacién a la Carrera Administra-
tiva no necesariamente tienen una relacion directa con la cantidad de

servidores p{lblicos que puedan llegar a incorporarse en un periodo
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determinado, pues si las demas instituciones no se sintonizan con el
MAP los objetivos cualitativos y cuantitativos se dificultan.

Sin embargo, no cabe dudas de que en la medida que existan politicas
que focalicen y prioricen sectores y segmentos dentro de la Administra-
cion Publica, clarifiquen e identifiquen a sus ejecutores, se podra lograr
una mayor eficacia y todo el sistema debe mejorar.

En este sentido, el MAP deberia considerar las siguientes politicas:

. Priorizar por instituciones, concentrando esfuerzos en aquellas
en que la incorporacién esté mas demorada.

2. Priorizar a los servidores de mayor antigiiedad en las incorpora-
ciones.

3. Tomar en cuenta el sexo de los servidores y los aspectos de géne-
ro asociados.

4. Una politica de control institucional al amparo de la Ley No.
41-08 de Funcion Pablica. Por ejemplo, un control mas expedi-
to sobre los concursos publicos y sobre las Oficinas de Recursos
Humanos de las instituciones, para aumentar la eficiencia en todo
el proceso de incorporacion.
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IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION
DE SERVIDORES PUBLICO (SASP)

De acuerdo a las informaciones suministradas por el Ministerio de
Administracion Publica (MAP) acerca del funcionamiento del Sistema de
Administracion de los Servidores Pablicos (SASP), especificamente por
el Ingeniero Reyson Lizardo, Director de Tecnologia de la Informacion,
se ha podido constatar lo siguiente:

2.1 Instituciones integradas

A diciembre de 2011 el total de instituciones incorporadas o inte-
grantes del SASP asciende a 36. De este total, treinta y cuatro (34) co-
rresponden a instituciones centralizadas y dos (2) al sector descentrali-
zado. A su vez, de las centralizadas existen diez y siete (17) Ministerios.
Las dos descentralizadas son: el Instituto de Tecnologia de Las Américas
(ITLA) y el Cuerpo de Bomberos de Santo Domingo. El total de emplea-
dos involucrados asciende a 96,372 de una meta de 150,000.

La relacion de estas instituciones es la siguiente:

2.1.1 Ministerios integrados:
Administracion Pablica

Economia, Planificacion y Desarrollo
Salud Publica y Asistencia Social
Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia

[ T O

Medio Ambiente y Recursos Naturales
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Interior y Policia
Juventud
Industria y Comercio

o 0o 1 Oh

Mujer

10. Trabajo

11. Agricultura

12. Deportes

13. Cultura

14. Relaciones Exteriores,

15. Presidencia de la Republica

16. Obras Publicas y Comunicaciones
17. Contraloria General de la Republica

2.1.2 Instituciones centralizadas integradas:
Direccion General de Mineria

Direccion General de Pasaportes

Direccion General de Compras Publicas

Direccion General de Presupuesto

Direccion General de Normas y calidad

CONAU

INAP

CONARE

. Oficina de Ingenieros Supervisores de Obras del Estado

oo RN e R I T A

10. Consejo Nacional de Competitividad
11. ONE

12. PROMIPYME

13. Despacho de la Primera Dama

14. Programa Solidaridad

15. Gabinete Social

16. SIUBEN

17. Consejo Nacional de Discapacidad
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2.1.3 Instituciones descentralizadas integradas:
1. ITLA,
2. Cuerpo de Bomberos de Santo Domingo

2.2 Ministerios faltantes

Los cuatro (4) ministerios que ain no tienen sus nominas en este
sistema de servidores publicos son:
1. Ministerio de Hacienda.
2. Ministerio de las Fuerzas Armadas.
3. Ministerio de Turismo.
4. Procuraduria General de la Republica.

En el caso de Hacienda, aunque no se ha puesto al dia con esta he-
rramienta electronica de control y transparencia de la nomina publica,
algunos de sus 6rganos dependientes si lo han hecho, como son los casos
de las Direcciones Generales de Presupuesto y de Compras Pablicas. De
todas maneras, es notable que un Ministerio tan importante en la Admi-
nistracion, como lo es Hacienda, no haya podido implementar el SASP.

2.3 Metas de integracién

Las metas de integracion trazadas por el MAP para este 2011 son 35
instituciones y 150,000 servidores. Dados los datos ofrecidos mas arriba,
el MAP ha cumplido con sus metas, en cuanto a las instituciones, no asi
en cuanto a los servidores, pues al integrarse a la fecha la cantidad de
96,372, hay una diferencia de 53,628 en relacion a la meta de 150,000.
Con la integracion del Ministerio de Educacion, que esta en proceso de
culminacion, pues aun no se ha pagado en base al SASP, la meta seria
sobrepasada.

La meta institucional, de acuerdo al decreto No. 173-11 que crea el
SASP, es que para mayo de 2012 todas las instituciones centralizadas es-
tén dentro del SASP. El total de las instituciones descentralizadas deben
estar integradas en mayo de 2013.
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2.3.1 Instituciones versus nominas: una diferencia metodologica
se presenta con la forma en que el MAP ha empezado a calcular el
numero de instituciones que estan dentro del SASP. Hasta el mes
de noviembre el MAP reportaba un total de 34 instituciones in-
tegradas en el SASP, pero ahora se reportan 68 instituciones que,
evidentemente no son nuevas instituciones, sino que se trata de
nominas adicionales dentro de una misma institucion.

Es nuestro parecer que por razones legales y administrativas el
término “instituciones” se debe mantener para aquellas que tienen
personeria juridica y/o presupuesto propio, pero que también se
utilice el dato de las nominas que contienen, siempre que entren
de manera diferenciada dentro del SASP. Por este criterio, no es-
tamos asumiendo las 68 instituciones presentadas por el MAP en

su ultimo informe, aunque podemos hablar de 68 néminas.

2.4 Evolucion y dificultades

El Sistema de Administracion de Servidores Publicos (SASP) fue
iniciado en 2006 con un apoyo financiero del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), siendo la primera institucion, que formé parte del
mismo, la Oficina Nacional de Administracién y Personal (ONAP), hoy
Ministerio de Administracion Publica (MAP).

A cinco (5) afios de su instalacion el SASP ha ido ampliando su vision
como instrumento de transparencia que vincula a cuatro entes publicos
de vital importancia para la gestion de recursos humanos, a saber:

1. La institucion base (que actualiza la nébmina cada mes). 2. El MAP
(que revisa la némina desde el punto de vista técnico).3. La Contraloria
General (que audita la némina desde el punto de vista financiero y legal).
4. El Ministerio de Hacienda (que ejecuta los pagos). Al tiempo que se
cumplen los mandatos normativos, se han establecido practicas de cola-
boracion que tienden a darle eficacia al programa.

Este programa ha ido avanzando, pero, faltando dos anos para la in-
tegracion total de los entes publicos, ain falta la mayoria, especialmente
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los descentralizados, por lo que se puede decir que tiene importantes
retos por delante.

Entre las razones que han mediado para que no se produzca un mayor
avance se pueden destacar la forma artesanal con que se manejan ain
muchas instituciones en sus departamentos de recursos humanos. De
igual modo, aspectos técnicos se entrecruzan para dificultar la entrada de
nuevas instituciones o para que el funcionamiento sea normal cada mes
en algunas instituciones.

Entre estos aspectos se pueden senalar: las deficiencias del servicio
energético, la baja capacidad y la obsolescencia de los equipos compu-
tacionales, las deficiencias en los servicios de la Internet, el envio con
retraso de los movimientos de persona, la falta de voluntad en algunos
Ministerios, entre otros.
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ESTATUS DEL PROYECTO DE LEY ORGANICA
DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

3.1 Estado actual del proyecto

El proyecto de Ley Organica de la Administracion Publica', elabo-
rado por el Ministerio de la Administracion Publica y sometido por el
Poder Ejecutivo al Congreso de la Republica en fecha 15 de junio de
2011, ha sido recientemente aprobado por el Senado, especiticamente el
18 de octubre de 2011.

El referido proyecto ha salido de la Secretaria del Senado hacia la Pre-
sidencia de la Camara de Diputados en fecha 11 de noviembre de 2011,
con el oficio No. 703.

Llegando este proyecto a la Camara de Diputados, habria que esperar
la decision de este organismo, en el sentido de priorizar su discusion.
Hasta la fecha el proyecto no ha sido colocado en agenda, y, terminando
la Legislatura Ordinaria, lo mas probable es que se quede para una fecha
posterior al 27 de febrero del presente ano 2012,

L Ta Ley organica de la Administracion Piblica niimero 247-12 fue promulgada el 9 de agosto
del 2012. Su objeto es concretizar los principios rectores y reglas béasicas de la organizacion y
funcionamiento de la Administracion Pablica, asi como las normas relativas al ejercicio de la
tuncién administrativa por parte de los 6rganos y entes que conforman la Administracion Publica
del Estado.

Disponible en: http: ;’fww.suprcma.g{w.dof PDF_2/novedades/Novedad_Ley_247-12.pdf
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3.2 Aspectos relevantes e innovadores del proyecto

El proyecto de Ley (:)rgénica de la Administracion Publica contiene

varios aspectos que contribuyen a ver la Administracion Publica en con-

junto, sus interrelaciones, jerarquias, dependencias, competencias, todo

lo cual esclarece el cumplirniento de las misiones y disminuye las contra-

dicciones y contusiones de roles.

Merece destacarse los siguientes aspectos que estimamos positivos:

L,

Un cuerpo preciso de principios para guiar las actuaciones insti-
tucionales.

Establece la estructura organica de los Ministerios.

Plantea el tema de los contlictos de intereses de los Ministros y
Viceministros, y de como solucionarlos.

Restringe el numero de Viceministros, que seran de&ignados to-
mando en cuenta solo los Subsectores o areas basicas en que se
divide cada Ministerio.

La prohibicion de crear nuevos organos que dupliquen las funcio-
nes de Organos existentes.

Fortalece las competencias del Ministerio de Administracion
Pablica, como (_F)rgano Rector del Sistema de Administracion
Publica.

3.3 Errores y omisiones del proyecto

Hemos identificado varios errores reteridos a la conceptualizaci(’)n

del Estado, del gobierno y de la Administracion Publica, lo que se extien-

de al campo juridico. Veamos las debilidades mas relevantes:

I. Brecha para la creacion de estructuras innecesarias: El arti-
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culo ocho (8) del proyecto que trata sobre la supresion de entes
y c')rganos del Estado solo se refiere al porvenir, no tocando las
duplicidades actuales. Deberia incluirse en el Titulo VIII, en las
disposiciones transitorias, un articulo encargando al Ministerio
de la Administracion Puablica a que le presente al Poder Ejecutivo
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propuestas de fusion y eliminacion de las duplicidades presentes.
En este mismo tenor, si bien se cierra para el porvenir la puerta
de las duplicidades organicas, se esta abriendo otra gran puerta
para la creacion de estructuras permanentes y temporales y para
el nombramiento de personas sin funciones precisas, que son los
comisionados y las comisiones presidenciales o interministeria-
les, contempladas en el articulo 35.

Funciones jurisdiccionales al presidente: El articulo 17.7 del
proyecto, sobre las atribuciones del Presidente de la Republica,
cuando senala: “Resolver los conflictos de competencias entre los Minis-
terios, asi como entre los Ministerios y los organismos auténomos que no
Ie sS0n adSij'tOS 0 éntre GfgﬂﬂjSﬂ]OS auténomos que noe tengan una misma
adscripcion”, puede prestarse para que el Presidente de la Repu-
blica asuma funciones jurisdiccionales, que so6lo compete a los
tribunales de la Republica.

Ciertamente algunos contlictos de competencias pueden ser acla-
rados por el Presidente de la Republica o por otra via de me-
diacion; pero, cuando estos conflictos derivan de disposiciones
legales de las leyes organicas de creacion de los Ministerios y de
las entidades autonomas, deben actuar los tribunales, al tenor del
articulo 139 de la Constitucion que expresa. “Los tribunales contro-
laran la legalidad de la actuacion de la Administracion Publica™, articu-
lo 139 de la Constitucion de la Republica.

Solucion errada a los conflictos de interés: En el articulo 27,
Numeral 24, se le esta dando potestad al Presidente de la Repu-
blica para solucionar los conflictos de interés de los Ministros,
sobrevenidos en sus funciones, cuando haya un interes personal
de ellos, de sus conyuges o de algiin pariente. Este mismo criterio
se utiliza en el articulo 31.9 para los Ministros en relaciéon con sus
subalternos.

A nuestro entender este es un metodo errado, que traslada el
conflicto a una instancia vinculada, abriendo la posibilidad de que
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el mismo Presidente o el Ministro se vean involucrados al dar
soluciones que favorezcan a determinadas personas con las cua-
les ellos tienen relaciones directas o indirectas. La solucion mas
adecuada para estos casos de conflictos de interés es llevarlos a
comisiones de ¢tica u organismos especializados ajenos a las insti-
tuciones involucradas.

Confusion entre descentralizacion y autonomia: En el Titu-
lo III que trata de la Administracion Publica Descentralizada se
presenta una confusion entre descentralizacion y autonomia. No
existe una distincion entre los dos conceptos. A pesar de que el
articulo 48 se refiere a los “Requisitos de creacion de un organis-
mo autonomo”, cuando el Numeral 5 de este articulo dice que el
organismo autonomo debe estar adscrito y tutelado por un Mi-
nisterio, crea la confusion con los organismos descentralizados,
que si deben estar adscritos, mientras que los organismos auto-
nomos no estan adscritos necesariamente.

La contusion viene por no apreciar que todos los organismos au-
tonomos son descentralizados, como los casos de los ayuntamien-
tos y la UASD, pero no todos los organismos descentralizados son
autonomos, como los casos del Banco de Reservas o del Instituto
Agrario Dominicano, aunque algunos autores ven en la descen-
tralizacion un determinado grado de autonomia.

Los organismos autonomos y los descentralizados son semejantes
porque disfrutan de descentralizacion administrativa, pero son
distintos, esencialmente, porque el organo autonomo aprueba sus
propias normas internas y escoge sus propias autoridades. Esta
parte es lo que se conoce como las prerrogativas politicas del
organo autonomo, lo que no tiene el 6rgano descentralizado.

Es esta distincion la que debe quedar esclarecida en el Proyecto
de Ley, para lo cual lo mas conveniente seria que el Titulo III se
denomine: Administracion Publica Auténoma y Descentralizada.
De igual modo, que se cree un capitulo especifico para los orga-

nismos autonomaos.
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4.

SITUACION DE LAS VENTANILLAS UNICAS
EN LA ADMINISTRACION PUBLICA (VUI)

4.1 Ventanilla inica de comercio exterior

El Sistema Integrado de Ventanilla Unica de Comercio Exterior (SI-
VUCEX) fue creado mediante el Decreto No. 248-98 del 9 de julio de
1998. Este programa inicio su funcionamiento en 1999 en las oficinas
centrales y en la Oficina Regional de Santiago del CEDOPEX.

Su proposito es simplificar, centralizar y automatizar los tramites de
exportacion. Su primer instrumento de aplicacion consistio en el Formu-
lario Unico de Exportacion, el cual podia ser llenado en forma virtual.
Ya para 2002 se recibieron 96,594 Formularios Unicos, distribuidos en:
Aeropuerto Internacional de las Americas “José Francisco Pena Gomez”
(39,314), el Puerto de Haina Oriental (19,115)), el Puerto de Puerto
Plata (13,313), el Puerto de Haina Occidental (7,521).

Las instituciones inicialmente participantes de este programa fueron:
Direccion General de Aduana, Consejo Nacional de Zonas Francas de
Exportacion, Direccion General de Impuestos Internos, Instituto del
Tabaco, Secretaria de Estado de Agricultura, Consejo Dominicano del
Cate, Centro de Exportacion e Inversion, Secretaria de Estado de Salud
Piblica, Direccion Nacional de Control de Drogas, Secretaria de Estado
de Medio Ambiente y Recursos Naturales.

A partir de 2005, por acuerdo entre las instituciones participantes,
se delego en la Direccion General de Aduanas la coordinacion y desarro-
llo del SIVUCEX, que, bajo el liderazgo de esta institucion ha pasado a
configurarse como el Sistema de Gestion Aduanera (SIGA), con el cual
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ha continuado la presentacic’m de algunos documentos via electronica, en
este caso no solo para la exportacion, sino, ademas, para la importacion,
que es la diferencia entre el anterior Formulario Unico de Exportacion
y el actual Formulario sobre Declaracion Unica de Aduanas A y B (anexo
No.2, version fisica).

Sin embargo, a pesar de los progresos, no se puede hablar de que
existe una ventanilla Uinica del comercio exterior dominicano, puesto
que los exportadores e importadores deben acudir a varias instituciones,
al no producirse atin la integracion y unificacion de depositos de docu-
mentos, de pagos y otros procedimientos.

4.2 Ventanilla inica de medio ambiente

Aunque en el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales
existe una oficina con el nombre de Ventanilla Unica, en realidad se pue-
de atirmar que en este Ministerio no existe aun la ventanilla tnica.

La referida oficina es tan solo una unidad, denominada organicamen-
te como Centro Operacional, perteneciente a la Direccion de Servicios
de Autorizaciones Ambientales.

Esta Direccion, con sus dos unidades (Centro de Atencion y Centro
Operacional), reciben fisicamente las solicitudes de los interesados rela-
cionadas con los permisos, estudios y certificaciones ambientales en ge-
neral, y proceden a dar internamente los pasos correspondientes, donde
intervienen las distintas areas del Ministerio que corresponda, segun el
tipo de solicitud.

No existe un enlace y cooperacion entre el Ministerio de Medio
Ambiente y otras instituciones que tienen que ver con las autorizacio-
nes ambientales. Por ejemplo, para el corte de un arbol, el interesado
debe ir al Ayuntamiento correspondiente y luego al Ministerio. Inclu-
50, si se trata de un permiso para una instalacion turistica el interesado
debe hacer los tramites por separado, tanto a Medio Ambiente como
al Ministerio de Turismo, a pesar de que los dos Ministerios estan en el

mismo edificio.
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Se nos ha informado que se han tomado medidas internas para me-
jorar este servicio y que existe una disposicion del Ministro para que las
solicitudes sean respondidas en un plazo de 48 horas, excluyendo cuan-
do haya que realizar determinados trabajos de campo de cierto nivel de
complejidad.

En la actualidad existe un proyecto de automatizacion de esta area
que se encuentra en una fase avanzada (tecnologia CRM), con el cual
se iniciaran los servicios via electronica. Sin embargo, sigue pendiente
que este Ministerio establezca o forme parte de un sistema de ventanilla
unica donde lo ambiental sea un componente esencial.

4.3 Ventanilla inica de turismo

El Decreto No. 178-09 del 10 de marzo de 1999, establece el Siste-
ma de Atencion Integral Unificado para la Inversion Turistica, y crea un
Comite para su implementacion (anexo No. 2).

Este Comit¢ esta integrado por las siguientes instituciones:

Director del CEI-RD.
Ministro de Turismo.
Ministro de Medio Ambiente y Recursos Naturales.
Ministro de Obras Publicas y Comunicaciones.
Ministro de Economia y Planificacion.
Director del Consejo Nacional de Competitividad.
Director del Consejo Nacional de Zonas Francas de Exportacion.
Director de la OPTIC.
Presidente del INDOTEL.
. Director de la ONAPI.
. El Consejo Nacional de la Empresa Privada (CONEP).
. Asociacion de Empresas de Inversion Extranjera (ASIEX).
. Asociacion Dominicana de Zonas Francas (ADOZONA).
. Asociacion de Hoteles y Restaurantes (ASONAHORES).

. Asociacion Dominicana de Empresas Turisticas Inmobiliarias
(ADETI).
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El proposito de este Sistema de acuerdo al Articulo 1 del referido

decreto es: “simplificar, integrar e informatizar los procedimientos que aplican

las instituciones publicas y privadas para la inversion del turismo en el pais”. Esta

funcion aplica ]'ntegramente para el concepto que se ha venido denomi-

nando “Ventanilla Unica”.

;Se ha aplicado el Decreto No. 178-097 ;Cual es su nivel de imple-

mentacion? ; Cudles dificultades existen?

4.3.1
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No existe la ventanilla Ginica en inversion turistica:
Al reunir y analizar todas las informaciones obtenidas en este
aspecto, se puede llegar a la conclusion de que en materia de
inversion turistica no existe en Republica Dominicana un ven-
tanilla Ginica.

En el Ministerio de Turismo no existe a la fecha una estructura
organica denominada “Ventanilla Unica”, sino que es el Departa-
mento de Planificacion y Proyectos el que se encarga de recibir y
procesar las solicitudes relativas a inversiones turisticas, pero solo
las que se relacionan directamente con este Ministerio, es decir,
que no existe un procesamiento conjunto con ninguna de las de-
mas instituciones que forman parte del Comite y del “claster” de
autorizaciones publicas.

El Ministerio de Turismo (MITUR) y su Departamento de Plani-
ficacion y Proyectos (DPP), es cierto que han realizado una gran
labor a su interior para definir conceptos, establecer procesos y
procedimientos, estandarizar documentos, unificar las informa-
ciones y centralizar las operaciones e informatizarlas.

En este sentido, en la medida que el DPP se ha convertido en el
centro y Unico lugar de todas las solicitudes que deben realizar los
interesados en inversiones turisticas a lo interno del MITUR, se
ha mejorado la eficiencia del proceso, aunque todavia hay muchos
pasos y complejidades como veremos mas adelante.

El DPP del MITUR ha dividido las solicitudes de los interesa-
dos en cuatro (4) tipos basicos, que son: 1. Parametros de diseno.
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2. Analisis previo. 3. No objecion a usos de suelos. 4. Resellado de
planos. El MITUR ofrece informacion en su pagina web de lo que
corresponde para cada tipo.

En cuanto a la documentacion requerida para cada tipo, el DPP
del MITUR ofrece un listado de los documentos necesarios, cuya
cantidad se refiere en el siguiente cuadro:

CUADRO No. 5
CANTIDAD DOCUMENTOS REQUERIDOS POR EL MITUR

CANTIDAD
TIPOS DE SOLICITUD TIPOS DE PROYECTOS DOCUMENTOS

Parametros de diseno 1.Proyecto simple y para complejo menor n
2. Proyecto simple dentro de complejo 11+
3. Proyecto complejo mayor 12

Analisis previo 1. Proyecto simple, simple dentro de 13
complejo y para complejo menor 14
2. Proyecto complejo mayor

No objecion uso de suelo  1.Proyecto simple, simple dentro de 22
complejo y para complejo menor 17
2. Proyecto complejo mayor

Resellado de planos Proyecto simple, simple dentro de 8
complejo y para complejo menor, proyecto
complejo mayor

Fuente: Elaborado por el consultor en base a datos de: http://dpp-sectur.gov.do/sobre-tramitacidn-de-proyectos/. . .

Como se ha referido mas arriba, esta cantidad de documentos solo
ataiie al MITUR, por lo que el inversionista debe hacer otras tramita-
ciones relacionadas en el Ministerio de Obras Publicas, en el Ministe-
rio de Medio Ambiente, en el Ayuntamiento correspondiente y en otras
agencias, que pueden pasar de diez (10), las documentaciones pasar de
cincuenta (50), y las visitas a los distintos lugares llegar a decenas cuando
se producen retrasos en las aprobaciones.

Esta situacion evidencia claramente que no se ha cumplido con el
decreto No. 178-09.
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4.3.2 Complejidades e irracionalidades: Como se ha visto, el
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MITUR esta requiriendo una gran cantidad de documentacion,
algunas de las cuales repite en los distintos procesos e incluso, po-
dria analizarse si esta repitiendo dos procesos o tipos de solicitud.
Veamos:

En cualquier tipo de solicitud y de proyecto el interesado debe llenar y
depositar un formulario, el DPP-FO1, que se puede descargar desde
la pagina web, pero al mismo tiempo debe depositar una carta de
solicitud.

Es decir, el Formulario DPP-FO1 no se admite como una solici-
tud, a pesar de estar firmado bajo juramento por el solicitante.

Analisis previo vs. no objecion de uso del suelo: una solicitud de analisis
previo de un proyecto simple requiere, como se ve en el cuadro
No. 5, depositar 13 documentos, de los cuales 11 se tienen que
repetir cuando vaya a solicitar la no objecion del uso de suelo, que
es en realidad cuando el proyecto se aprueba. Esto quiere decir
que se esta complicando al solicitante y se estd complicando el
mismo MITUR, por lo que deberia revisarse la fase del andlisis
previo, si no para eliminarla, por lo menos para reformularla, y
al mismo tiempo simplificar la fase de la no objecion de uso de
suelo, sobre todo porque en este aspecto en realidad el MITUR
no tiene competencia legal, puesto que es a los ayuntamientos
que le compete decidir el uso de suelo.

Repeticion de documentos entre las instituciones: hay documentos,
como el titulo de propiedad, que se exige presentar en cada ins-
titucion relacionada con la inversion turistica, lo que quiere decir
que no se esta asumiendo ni reconociendo que tal documento ha
sido presentado y revisado en otra institucion, como condicion
necesaria, para aprobar una tramitacion. Esta desconfianza inte-

rinstitucional aumenta la ineficiencia del Estado dominicano.
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4.3.3 Categorias de solicitudes evidencia, eficiencia oculta y
estrategia de captacion de ingresos: El DPP del MITUR,
ademas de clasificar las solicitudes en cuatro tipos, ha creado otra
clasificacion en funcién del tiempo requerido para la tramitacioén,
como se indica en el siguiente cuadro.

CUADRO NO. 6
CATEGORIAS DE SOLICITUDES
" ocwonA | NowwAL | BGRs
Pardmetros de disefo 15 dias laborables 6 dias laborables
Analisis previo 30 dias laborables 15 dias laborables
No objecion uso de suelo 60 dias laborables 20 dias laborables
Resellado de planos 10 dias laborables 5 dias laborables

Fuente: Pdgina web del MITUR.

Lo primero que queremaos hacer notar es que aparentemente estos
plazos para atender las solicitudes son minimos, pero si se piensa que
los procesos estan superpuestos, es decir, que es obligado realizar uno
primero para pasar al siguiente, hay que sumar todos estos tiempos, que
en el caso de la categoria Normal, pasa de tres meses.

Estas dos categorias que ha creado el MITUR (normal y expreso),
como las semejantes que existen en otras instituciones, por ejemplo, en
la Direccion General de Pasaportes, con el pasaporte que requiere tres
dias y el que se emite en tres horas, evidencia que estas instituciones si
pueden dar el servicio en un tiempo menor.

Estas instituciones pueden ser mas eficientes de lo que son. Pero, al
frenarse para unos, y acelerarse para otros, en base a un costo mayor del
servicio acelerado o expreso, esta modalidad en realidad lo que representa
es una nueva forma de recaudacion, pues en el caso del MITUR la diferen-
cia en el pago entre un servicio y otro va entre un 50% y un 100%.

Hay una nueva modalidad de recaudar mas, pero no de asegurar un
servicio mejorado para todo el universo de usuarios, puesto que para
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reducir los plazos a los que pagan mas deben aumentarlos a los que pagan

menos. La pregunta seria: ;Si el MITUR iguala las tarifas hacia arriba esta

en capacidad operativa para igualar los plazos? Si no tiene esa capacidad,

se confirma la hipotesis de que ese sistema benetficia a unos y perjudica

a otros. Ahora bien, ;Que prefiere el solicitante, reducir los tiempos o

pagar mas? ;Puede el MITUR abandonar su eficiencia oculta y reducir los

plazos para todo el mundo? Estas interrogantes quedan abiertas.

4.3.4

4.3.5
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;Por qué se retrasa la creacion de la ventanilla tinica
para la inversion turistica?
Nuestras indagaciones con los sectores interesados destacan las

razones Siguientes:

Hay una lucha de poder entre los Ministerios involucrados por
tener la preponderancia del proceso.

Hay temores entre las instituciones al pensar que la ventanilla
tnica le quitaré competencias e ingresos que hoy cobran por sus

Serviclos.

El punto anterior evidencia que no hay atiin una comprension cla-
ra de lo que es una ventanilla inica o que los modelos presentados
dejan dudas entre los involucrados.

No ha habido el financiamiento minimo para desarrollar el pro-
yecto, llegandose en el seno del Comite creado por el Decreto
178-09 a solicitar a los representantes de las instituciones priva-
das a que lo financien, a lo que evidentemente se han resistido por
no ser una propuesta equitativa.

Resultado del retraso: El resultado de este retraso de la ven-
tanilla tinica para la inversion turistica, asi como el retraso en la
implantacién de otras ventanillas Unicas, es que progresivamente
una serie de instituciones han ido desarrollando sus pretendidas
ventanillas tinicas, pero que no son tales, al no interactuar con
otras instituciones para evitar la repeticion de centros de deposi-
tos y de pasos.
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4.4 Ventanilla tinica de formacion de empresas

Por disposicion del Decreto No. 224-06 del 9 de junio de 2006 se
dispuso la creacion de un Sistema de Atencion Integral Unificado para la
Formacion de Empresas.

Este proyecto ha estado a cargo de un Comite integrado por el Minis-
terio de Industria y Comercio, el Consejo Nacional de Competitividad
(CNC), la Oficina Nacional de Propiedad Industrial (ONAPI), la Camara
de Comercio y Produccion del Distrito Nacional, la Direccion General
de Impuestos Internos (DGII) y la Oficina Presidencial de Tecnologia de
la Informacion y Comunicacion (OPTIC).

El 25 de septiembre de 2006 el Comite, convertido en Comite de
Licitaciones, conocio las ofertas de diferentes empresas para crear la
platatorma tecnologica. Posteriormente se escogio a la empresa Tekk-
nowlogic Dominicana, con la cual se firmo un contrato por la suma de
RDs$19, 096,830.20 el 29 de diciembre de 2006.

La empresa cumplié con sus compromisos y el Sistema de Atencion
Integral estuvo en funcionamiento a inicios de 2008, como Plan Piloto.
Sin embargo, a los pocos meses de iniciarse este proyecto fue modifica-
do el Codigo de Comercio de la Republica Dominicana, que amparaba
legalmente la constitucion de empresas, aprobandose una nueva ley al
respecto. Esta nueva ley, denominada Ley de Sociedades Comerciales
y Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada, registrada con el
No. 479-08, fue promulgada el 11 de diciembre de 2008. Este cambio
juridico obligd a que se iniciara un proceso de revision de los procedi-
mientos contemplados en la platatorma tecnologica, y hasta la techa no
se ha vuelto a instalar el servicio de ventanilla tinica para la formacion
de empresas.

Las informaciones recogidas en la OPTIC dan cuenta de que en el
primer trimestre de 2012 estarfa en funcionamiento nuevamente esta
ventanilla Umica electronica de formacion de empresas.
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4.5 Ventanilla inica de inversion

El proyecto de Ventanilla Unica de Inversién (VUI) es quiza el mas
ambicioso de los proyectos de ventanillas tinicas hasta ahora iniciados en
Republica Dominicana.

Creado mediante el Decreto No. 634-10 del 13 de noviembre de
2010, establece en su articulo 1 lo siguiente: “Se declara de interés nacio-
nal la creacién de laVentanilla Unica de Inversién de la Republica Dominicana,
a fin de centralizar los trdmites y las documentaciones relacionadas con los
procesos de solicitud de permisos, licencias y certﬁﬁ'cadones, ante las entida-
des gubernamentales correspondientes, para lograr eficientizar y agilizar los
procesos de los inversionistas, nacionales y extmnjeros, que quieran desarrollar
operaciones en cuafesquiem de los sectores producﬂ'ms de bienes v servicios de
nuestro paris’.

Se preve que esta ventanilla funcione electronicamente y de manera
presencial.

Bajo la coordinacion del CEI-RD, existe una Comision encargada de
realizar todos los trabajos de creacion de esta Ventanilla, cuyos integran-
tes son:

Ministerio de Turismo,

Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo,
Ministerio de Obras Publicas y Comunicacion,
Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales,
Ministerio de Administracion Publica,

Centro de Exportacion e Inversion,

Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones,
Consejo Nacional de Competitividad,

Banco Nacional de laVivienda y la Produccion,

— o o0 =1 O P =

0. Oficina Presidencial de Tecnologia de la Informacion y Comuni-
cacion,

11. Asociacion Dominicana de Empresas de Telecomunicaciones,

12. Asociacion Dominicana de Empresas Turisticas Inmobiliarias,

13. Asociacion Dominicana de Constructores y Promotores de Vi-

vienda.
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Llama la atencion que varios sectores privados ligados a la inversion,
como el CONEP y la ASIEX, no estén incluidos en este Comite.

4.5.1 Fases del proyecto de VUI: La Comision de gestion de la Ven-
tanilla Unica de Inversiéon ha programado implementar este pro-
yecto en tres fases, a saber:

CUADRO No. 7

FASES DE LAVUI
FASES ACTIVIDADES TIEMPO
I Diagnéstico y levantamiento de los procesos. Desarrollo Un ano

de la plataforma tecnoldgica

I Integracidn de las instituciones a la plataforma tecnoldgica. ?

b ]

]| Integracion instituciones sin plataforma.

Fuente: OPTIC.

4.5.2 Avances del proyecto VUI: De acuerdo a las informaciones
levantadas se ha trabajado en la Fase I en todo lo que tiene que ver
con la creacion del concepto de la Ventanilla, que ha abarcado lo

siguientes aspectos:
1. Modalidades: que sera virtual (web), presencial y telefonica.

2. Diseno légico: plataforma sera interactiva, no invasiva, por lo que
no requerira cambios de equipos y de software, minimizando los

costos en este HSPECtO.

3. Definicion sectores prioritarios: turismo, telecomunicaciones,
mineria, construccion y energia renovable.

4.5.3 Dificultades para la implementacion de la VUI: En este
momento la principal dificultad para hacer avanzar la implemen-
tacion de laVUI es econémica. Este proyecto desde su nacimiento
no ha contado con un solo peso para su desarrollo. El CEI-RD y
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la OPTIC han dedicado parte de su personal a trabajar en la fase
inicial, pero las demas instituciones no han aportado recursos para
hacerlo avanzar.

Se puede afirmar que existen dos debilidades en el Decreto No.
634-10 que crea laVUI, que son:

a) No precisalatuente del tinanciamiento de esta interesante iniciativa,
estableciendo tan solo en el Articulo 4 que la Comision identificara
la procedencia de los fondos para la conformacion de la misma.

b) No fija un tiempo especifico para la implantacion de la VUI.

En cuanto al literal a), la debilidad o la critica debe extenderse a la
Comision, pues no se exp]ica que estas instituciones no hayan coloca-
do en el Presupuesto Publico de 2011 los fondos necesarios, pero que
mucho menos lo hicieran para el Presupuesto Publico de 2012, cuando
tuvieron todo un ano para ello. De igual modo, al parecer, no han explo-
rado otras vias de financiamiento.

Este presupuesto esta integrado por dos partidas principales globales
que son:

CUADRO No. 8
PRESUPUESTO PARA LA APLICACION DE LAVUI

. No. | CONCEPTO VALOR EN US$

1 Desarrollo e instalacion plataforma 1,312,700.00
2 Instalacion Ventanilla Unica Fisica 681,687.16
TOTAL 1,994,387.16

TOTAL EN PESOS: RDS 67,781,096.00

Fuente: CEI-RD

La inversion en la VUI seria una correcta decision de las instituciones
internacionales de financiamiento o de cooperacion, dado el impacto na-
cional e internacional de esta iniciativa.
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4.5.4 Mejorar cobertura de la plataforma: Luego de las inda-
gaciones correspondientes acerca del contenido de los procesos
previsto para la platatorma hemos detectado dos ausencias, que
se exponen a continuacion, convirtiéndose al mismo tiempo en
recomendaciones:

1. Se deberia de incluir algunos items de control dentro del proceso
de autenticacion, que contribuyan a alertar ante posibles opera-
ciones de lavado de activo, buscando minimizar situaciones que
se vienen presentando en el pals con inversionistas extranjeros
involucrados en estas actividades, que usan, incluso, instituciones
publicas de financiamiento y avales oficiales para sus operaciones.
Esta recomendacion también es valida para la Ventanilla Unica de
Creacion de Empresas.

2. Aunque la Ley No. 16-95 de Inversion Extranjera asigno al CEI-
RD el registro de la inversion extranjera, quitando esa funcion al
Banco Central, dada la importancia que tiene para la politica mo-
netaria y cambiaria cotidiana los flujos de divisas, donde la inver-
sion extranjera directa es un componente impor tante, estimamos
que el Banco Central deberia ser incluido entre los destinatarios
de la plataforma.

4.5.5 Aumentar oferta de la firma digital: Otro aspecto a tomar
en cuenta es el requerimiento de la firma digital para el funciona-
miento de las ventanillas inicas. Hasta el momento solo existen
dos instituciones aprobadas por el Instituto Dominicano de Tele-
comunicaciones (INDOTEL), que son la empresa espanola AVAN-
CI, y la Camara de Comercio y Produccion de Santo Domingo.
Aparte de su escaso nimero, estdn concentradas en la ciudad capi-
tal, lo que deja a los usuarios de las provincias en situacion pareci-
da al sistema burocratico anterior, pues deben viajar a presentarse
personalmente a depositar la solicitud de firma digital a estas em-
presas certificadoras.
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Diferentes alternativas deberan contemplarse al respecto para
resolver este aspecto que puede constituirse en un cuello de
botella.

4.6 Necesidad de una sola directriz para
las ventanillas Ginicas

Como se puede advertir en este punto D) sobre las ventanillas tnicas,
existen diferentes iniciativas al respecto que si bien persiguen los mismos
objetivos, tienen diferentes instrumentos juridicos, diferentes organis-
mos encargados y diferentes conceptualizaciones o modelos.

En este sentido seria oportuno que se reflexionara al respecto, para
contemplar la posibilidad de elaborar una directriz clara de ventanilla
unica para todo el sector publico, con una vision de corto, mediano y
largo plazo.

Al parecer los Comités formados hasta ahora estan atravesados por
disputas de competencias e intereses particulares entre los ministros ¥
otros departamentos, asi como el no reconocimiento del liderazgo que
en algunos de los decretos se les ha dado al CEI-RD y a la OPTIC.

Esto significa que podria ser necesario un nuevo esquema de direc-
cion de las ventanillas tnicas, que venga directamente desde la Presiden-
cia de la Republica.

4.7 Esfuerzos del MAP

En el MAP se han hecho algunos esfuerzos para avanzar las ventanillas
Ll = = [ n
unicas, como es la contratacion de una consultoria para elaborar un diag-
nostico de capacidades. Sin embargo, falta asumir un mayor liderazgo al
respecto, para presupuestar los fondos minimos requeridos, para lograr
una mayor cooperacion entre las instituciones involucradas. Es necesario

asumir una ruta critica al respecto.
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EL MARCO COMUN DE EVALUACION
EN EL SECTOR PUBLICO DOMINICANO

El Common Assessment Framework (CAF), asumido en espanol
como Marco Comun de Evaluacion, es una herramienta para ayudar a
las organizaciones del sector publico interesadas en la implementacion
y utilizacion de técnicas de gestion de calidad total para mejorar su ren-
dimiento.

En su version mas reciente el CAF esta integrado por nueve (9) cri-
terios y 18 subcriterios. Los criterios son: liderazgo, estrategia y planifi-
cacion, personas, alianzas y recursos, procesos, resultados en los ciuda-
danos, resultados orientados a los ciudadanos, resultados en la sociedad,
resultados claves del rendimiento.

En cada aspecto se formulan preguntas y respuestas que conducen a
la identificacion de puntos tuertes y las mejores practicas, las areas de
mejora y su priorizacion, lo que debe conducir a un plan de accion.

A continuacion lo que se ha hecho en el sector publico dominicano
en este aspecto en este ano de 2011, bajo la direccion del Ministerio de
la Administracion Puablica.
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5.1 Entidades/unidades pﬁblicas que realizaron

| NO. | INSTITUCION FECHA
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autoevaluacion CAF durante 2011

CUADRO NO.9

Ministerio de Industria y Comercio
Oficina Técnica de Transporte Terrestre
CEl—RD
Hospital Dr. Tedfilo Hernandez (El Seibo)
Instituto Dominicano de Aviacion Civil
Consejo Nacional de Zonas Francas de Exportacion
Hospital Ney Arias Lora
Centro Educativo Emiliano Espaillat
Ministerio de Relaciones Exteriores
Superintendencia de Pensiones
Hospital Prof. Juan Bosch
OPTIC
Despacho de la Primera Dama
Hospital Regional San Vicente de Padil
Direccion de Salud Sanchez Ramirez
Hospital Inmaculada Concepcion (Cotui)
Centro Materno Infantil San Lorenzo de Los Minas
Consejo Nacional para la Ninez
Hospital Regional Universitario Morillo King
Direccion Provincial de Salud, El Seibo
Comision Nacional de Energia
Direccion General de Contabilidad Gubernamental
Distrito Judicial de la Vega
Distrito Judicial de Santiago

Despacho Penal Distrito Judicial de la Vega
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09/02/2011
04/04/2011
11/04/2011
11/04/2011
11/04/2011
12/04/2011
14/04/2044
18/04/2011
28/04/2011
29/04/2011
05/05/2011
10/05/2011
11/05/2011
20/05/2011
24/05/2011
24/05/2011
25/05/2011
25/05/2011
25/05/2011
31/05/2011
22/06/2011
22/06/2011
22/06/2011
22/06/2011
27/06/2011



| NO. | INSTITUCION FECHA

26 Despacho Penal Distrito Judicial de Santiago 27/06/2011
27 Policia Nacional 14/07/2011
28 Servicio Regional de Salud Cibao Central 20/07/2011
29 Hospital Universitario Jaime Mota, Barahona 24/07/2011
30 Consejo Nacional de Competitividad 01/08/2011
31 Tesoreria Nacional 02/08/2011
32 Administracion de Bienes Nacionales 24/08/2011
33 Comisién Nacional de Eticay Combate a la Corrupcién 22/09/2011
34 Ministerio de Deportes y Recreacion 28/09/2011
35 Tesoreria de la Seguridad Social

36 Escuela Emiliano Espaillat

Fuente: MAP

Como se observa en el cuadro anterior, los Ministerios que en ese
afo hicieron su autoevaluacion CAF son tres (3), varios organismos ju-
diciales de las provincias de La Vega y Santiago, teniendo el liderazgo los
organismos del Area de Salud, pues de las 36 instituciones y unidades
registradas once (11) correspondieron a Salud, para un 30%, es decir, la
tercera parte.

La mayor parte de las instituciones registradas hicieron su autoeva-
luacion en el periodo enero-julio, especificamente un total de 29, para
un 85%.
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5.2 Cantidad de funcionarios formados en el CAF

CUADRO NO. 10

es | Tallresimpartidos | _No.stitucones | _No.paridpantes _
Enero - - -
Febrero 1 5 49
Marzo 7 75 3N
Abril - 15 150
Mayo 5 24 158
Junio 5 36 164
Julio 2 n 62
Agosto 3 8 104
Septiembre 2 15 121
Octubre 1 12 62
Noviembre 1 1 21
Diciembre - - -
Total afio 2011 31 202 1202

Fuente: MAP

Los datos contenidos en el cuadro anterior pueden ser considerados
como insuficientes, dado el tamano del Gobierno Central. Sin embargo,
como estos talleres se supone han estado dirigidos a un personal selec-
cionado, para que sirvan de multiplicadores (1202), se puede afirmar
que la capacitacion ha sido extensa, llegando a 202 instituciones/unida-
des (anexo No.3).

En cuanto a la participacion promedio por institucion y por activi-
dad se observan varias diferencias, pues en algunos casos el promedio
de participantes por institucion es de 4, en otras de 5, en otras de 6, en
otras de 7, en otras de 12. Esto indudablemente esta relacionado con el
tamano de las instituciones, pero, si aplica el criterio de que siendo nue-
ve (9) los conceptos basicos en que se basa el CAF, ese nimero deberia
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ser la referencia central para realizar la seleccion, con la aspiracion de

que para cada criterio se capacite, por lo menos, un funcionario en cada

institucion.

5.3 Instituciones/unidades pﬁblicas que conformaron

comités de calidad institucional desde diciembre

2010 al 2011

CUADRO NO. 11
COMITES DE CALIDAD INSTITUCIONAL

INSTITUCION INTEGRANTES FECHA

Ministerio de la Presidencia

Ministerio Administrativo de la Presidencia

Ministerio de Hacienda

Ministerio de Deportes -~ 02/12/2010

Ministerio de |a Juventud

Ministerio de Cultura

Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales

Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones

Ministerio de Salud Publica

Ministerio de Turismo

Ministerio de Agricultura

Ministerio de Interior y Policia

CONARE 6 07/12/2010

Procuraduria Fiscal de Santiago 13 28/01/2011

Administradora de Subsidios Sociales 9 17/02/2011

SEMMA 5 24/10/201

Banco Agricola 9 14/03/2011

Direccion General Comunidad Digna i

(amara de Cuentas 7 09/09/2011
Y S oz opa gl



INSTITUCION INTEGRANTES FECHA

CEI-RD

Consejo Nacional de la Seguridad Social 9 02/2011
CONIAF

Consejo Nacional de Competitividad 8 20/05/2011

Consejo Nacional de Discapacidad

Contraloria General de la Republica

Corporacion de Acueducto y Alcantarillado de Santiago
Corporacion Dominicana de Empresas Eléctricas Estatales
Despacho Primera Dama

Direccion de Informacion, Analisis y Programacién
de la Presidencia

Direccion General de Bienes Nacionales
Direccion General de Contabilidad Gubernamental

Direccion General de Informacion, Publicidad
y Prensa de la Presidencia

Direccion General de Pasaporte
Direccion General de Presupuesto
Direccion General de Catastro 15 13/05/2011
Fondo de Desarrollo del Transporte Terrestre
Fondo Patrimonial de las Empresas Reformadas (FONPER)
Instituto de Auxilios y Viviendas
Instituto Dominicano de Aviacion Civil
Instituto Nacional de Formacidn Técnico Profesional
Instituto Tecnoldgico de las Américas (ITLA)
Junta de Aviacion Civil
Oficina de Ingenieros Supervisores de Obras del Estado
Oficina Metropolitana de Servicios de Autobuses (OMSA)
Oficina para el Reordenamiento del Transporte

OPTIC
Policia Nacional-RH
PROMESE — CAL
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INSTITUCION INTEGRANTES FECHA

SENASA
Superintendencia de Sequros
Pro Consumidor

INDRHI
Superintendencia de Electricidad
Superintendencia de valores

INAP

Instituto Duartiano
PROTECOM (Sup. de electricidad)
Comision Nacional de Energia (CNE) 16 18/10/2011
Hospital Luis Morillo King. (MISPAS)
Hospital San Vicente de Paul
Hospital Dr. Toribio Bencosme
Hospital Inmaculada Concepcion
Dir. Provincial de Salud del Seibo
Regional VIl de Salud

Fuente: MAP  *En la fuente consultada no se pudo establecer la cantidad de integrantes y la fecha de constitucidn de los Comités de
(alidad de todas las instituciones.

El Cuadro No. 11 presenta un total de sesenta y cuatro (64) insti-
tuciones/unidades que al mes de octubre de 2011 han conformado sus
Comites de Calidad Institucional (CAI), de las cuales trece (13) son Mi-
nisterios, incluyendo la Procuraduria General de la Republica, ocho (8)
Direcciones Generales, cuatro (4) hospitales, y una gran diversidad de
instituciones publicas (anexo No. 4 ).

Al observar esta diversidad de instituciones que han sido asesoradas
por el MAP para constituir sus CAI, se advierte que la accion se ha
dirigido desde al ambito general, como son los Ministerios, al ambito
local, como son los hospitales. De la composicion del Cuadro No. 11
se podria deducir que prima un criterio de oportunidad, en el sentido
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de aprovechar la disposicion de incumbentes y técnicos que mas pron-
tamente cooperan con esta iniciativa de calidad en la Administracion
Publica.

Este criterio, que a su vez se apoya en el criterio de economia, debe
ser mantenido; y debiera completarse adoptando una politica de priori-
dades, como, por ejemplo, se retleja en el cuadro con las unidades del
sector salud, y dentro de este a los hospitales, que, evidentemente tie-
nen un gran impacto en la poblacion pobre. Asi puede hacerse con otros

sectores.

5.4 Instituciones versus unidades

Asi como expresamos en el punto sobre el SASP que debe hacerse
una diferenciacion entre instituciones y nominas, asimismo estimamos
que debe hacerse una diferencia entre instituciones y unidades, a propo-
sito del CAF.

Si estuvieramos haciendo una conceptualizacion estrictamente socio-
logica acerca de las instituciones, posiblemente se aceptaria que todos los
entes publicos enunciados en el cuadro anterior son instituciones, y aun
asi podria debatirse, dado el caracter transitorio que tienen algunas.

Ahora bien, ya en el plano de la ciencia de la Administracion, y en el
ambito de la Administracion Pablica, donde debe hacerse una jerarquiza-
cion de las diferentes instancias, conforme a un organigrama estandariza-
do, conviene ser mas especifico a la hora de usarse el concepto de institu-
cion. Asi, no se le deberia llamar institucion, por ejemplo, a la Direccion
de Prensa de la Presidencia, o a la Direccion de Salud en una provincia,
o al Despacho de la Primera Dama, a una escuela, etc., en razon de los
lazos de dependencia, juridicos y administrativos, que tienen con otra
instancia superior. Por esta razon se propone que se adicione el uso del
término unidades u organismos o cualquier otro semejante, donde cabe

el de instituciones.
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DIVULGACION'Y SENSIBILIZACION DE LA LEY 41-08
DE LA FUNCION PUBLICA

Instituciones involucradas por la Direccion Sistemas

de Carrera

A continuacion vamos a presentar la labor del MAP en la capacitacion
en torno a la Ley de la Funcion Publica No. 41-08, durante los afios 2010
y 2011, tiempo que excede el evaluado, pero que nos servira para un
mejor analisis y una mejor prospeccion.

CUADRO NO. 12
CAPACITACION EN LA LEY 41-08 EN 2010

(antidad de
Participantes

Enero 15 30 Ministerio de Industria y Comercio

Enero 18 25 Ministerio de Industria y Comercio

Enero 20 30 Ministerio de Industria y Comercio

Enero 22 22 Ministerio de Industria y Comercio

Enero 27 15 Hospital Moscoso Puello

Total 122 5

Febrero 5 19 Ministerio de Industria y Comercio

Febrero 5 47 Instituto de Formacion Técnico Profesional (INFOTEP)
Febrero 8 50 Instituto Nacional de Auxilios y Viviendas (INAVI)
Febrero 11 54 Ayuntamientos de la Vega

Febrero 16 73 Ayuntamiento Distrito Nacional
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Cantidad de
Participantes

Febrero 23 110 Ministerio de Agricultura
Febrero 23 34 Direccion General de Compras y Contrataciones Publicas
Febrero 25 40 INESPRE
Febrero 26 14 Comisién Nacional de Etica
Total 438 9
Marzo 4 14 CONANI
Marzo 10 50 Direccion General de Contabilidad Gubernamental
Marzo 13 15 Universidad Catdlica de Santo Domingo
Marzo 15 24 Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo (IDECOOP)
Marzo 15 42 Direccion General de Contabilidad Gubernamental
Marzo 29 40 Acuario Nacional
Total 185 6
Abril 6 8 Instituto Nacional de Bienestar Magisterial
Abril 8 60 Hospital Municipal Las Caobas
Abril 15 Comité Dominicano Contra el Lavado de Activo
Total 83 3
Mayo-20 61 Instituto Nacional de Agua Potable
y Alcantarillados
Mayo -26 28 Itabaco
Mayo -27 93 Instituto Nacional de Agua Potable y Alcantarillados
Total 182 3
Junio-11 16 Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales
Junio-18 24 Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales
Junio-25 22 Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales
Total 62 1
Julio-07 21 Hospital General de la Policia Nacional.
Julio-26 62 Superintendencias de Seguros
Total 83 2
Agosto-23 24 Museo de Historia y Natural
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Cantidad de
Participantes

Agosto-27 23 Instituto de Estabilizacion de Precios (INESPRE)
Total 47 2
Septiembre-01 24 Direccion Gral. de Contrataciones Piblicas
Septiembre-02 13 Inazicar
Septiembre-09 48 Instituto Postal Dominicano
Septiembre-13 77 Parque Zooldgico Nacional
Septiembre-14 42 Instituto Agrario Dominicano
Septiembre -21 21 Hospital Cabral y Baez Santiago
Septiembre -22 25 Hospital Cabral y Baez Santiago
Septiembre -23 34 Instituto de Auxilios y Viviendas (INAVI)
Total 284 7
Octubre-8 22 Junta de Aviacién Civil
Octubre-13 L Ministerio de la Juventud
Octubre-14 30 Consejo Nacional de Discapacidad
Octubre-19 30 Ministerio de Planificacion y Desarrollo
Octubre 22 14 Consejo Nacional de Investigaciones Agricolas y Forestales
(CONIAF).
Total 140 5
Noviembre- 18 48 Ayuntamiento del Seibo
Noviembre -30 39 Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Forestales
Total 87 2
Diciembre-14 40 Autoridad Portuaria
Diciembre 15 31 Autoridad Portuaria
Total Al 1

Fuente: Direccidn de Sistemas de Carrera, MAP

Resumiendo los datos de este cuadro No. 12 se tiene que un total de
50 jornadas de capacitacion se llevaron a cabo en 46 instituciones, con la
participacion de 1786 servidores publicos.
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En las instituciones que mas jornadas de capacitacion se llevaron a
cabo fueron:

- Ministerio de Industria y Comercio (5).

- Ministerio de Medio Ambiente (4).

En cuanto al total de capacitados, las instituciones que alcanzaron una
cifra mayor fueron:

- NAPA (154).

- Ministerio de Industria y Comercio (141).

- Ministerio de Agricultura (110).

- Ministerio de Medio Ambiente (101).

- Direccion de Contabilidad Gubernamental (92).

Buscando el promedio de capacitados por institucion este se sitia en
38.8, y el promedio por jornada en 35.7, lo que podria estar significan-
do que se trata de cantidades homogéneas con una deliberada intencion
pedagogica, que seria la de tener grupos manejables con los cuales se
pueda hablar y discutir con mas profundidad. Sin embargo, como casi
siempre, los promedios enganan. Si se observa el Cuadro No. 12 se vera
que estos grupos van desde cantidades pequenas de 8, 13, 14, 15, 16,
hasta cantidades grandes, pedagogicamente hablando, de 48, 50, 60, 61,
62, 77 y 93. Esto evidencia de que, al parecer, por lo menos guiandonos
de estos datos, no se ha aplicado una orientacion pedagogica deliberada
para llevar a cabo la sensibilizacion sobre la Ley 41-08.

Veamos a continuacion los resultados de esta labor en 2011.

CUADRO No. 13
CAPACITACION EN LA LEY 41-08 EN 2011

INSTITUCIONES FECHA PARTICIPANTES

UASD 10/8 45
Consejo Competitividad 12/8 31
UASD 17/8 136
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INSTITUCIONES | FECHA |  PARTICIPANTES

Hidroeléctrica 17/8 31

Evaluacion Sismica 24/8 42

UASD 24/8 40

Instituto Duartiano 25/8 19

Despacho Primera Dama 26/8 31

UASD 31/8 142

UASD 79 40

Direccion de Pasaportes 9/9 67

INDRHI 12/9 67

UASD 14/9 48

Monte y Piedad 14/9 28

INDRHI 19/8 49

Direccion Prensa Presidencia 20/9 35

UASD 21/9 65

(amara de Cuentas 30/9 50

Fondo Marena 30/9 8

(dmaras de Cuentas 4/10 72

UASD 5/10 149

Cdmara de Cuentas 7/10 78

UASD 12/10 34

SEMMA 14/10 24

Camara de Cuentas 18/10 51

UASD 19/10 82

(amara de Cuentas 25/10 30

UASD 26/10 83

Plan Social Presidencia 31/10 24
TOTAL 1,600

Fuente: Direccidn Sistemas de Carrera, MAP
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En el Cuadro No. 13 que contiene capacitaciones de los meses de
agosto, septiembre y octubre de 2011, destacan las jornadas realizadas en
la UASD (11) y en la Camara de Cuentas (5). En la primera institucion
participaron 824 servidores, y en la segunda 281. Entre estas dos institu-
ciones aportaron el 69% de los capacitados en 2011.

En terminos totales se llevaron a cabo en los anos 2010 y 2011 unas
79 jornadas en 60 instituciones, capacitandose 3,386 servidores publicos
a traveés de la Direcciéon de Sistemas de Carrera.

6.1 Capacitacién de la Direccion de Relaciones Laborales

El MAP también ha llevado a cabo jornadas de capacitacion sobre
la Ley 41-08 a traves de la Direccion de Relaciones Laborales. Esta Di-
reccion realizo en 2011 un total de 235 talleres en 163 instituciones/
unidades, con la participacion de 10,337 (Anexo No. 4). Sumando los
capacitados por esta Direccion y por la Direccion de Sistemas de Ca-
rrera, se llega a un total de 11,937 servidores capacitados por estas dos
Direcciones.

Tenemos informacion de que otras instancias del MAP, también rea-
lizan capacitaciones en la Ley 41-08, ademas del INAP, pero no hemos
recibido los datos en forma detallada.

6.2 Armonizacion de la labor educativa del MAP

El hecho de que varias unidades dentro del MAP estén realizando
actividades educativas sobre el mismo tema y con el mismo instrumento,
en este caso el conocimiento de la Ley 41-08, puede estar representando
una duplicidad de esfuerzos.

Estuerzos que se le estan restando a otras ingentes tareas que tiene
por delante el MAP, como es la incorporacion a las Carreras.

Deberia reflexionarse al respecto, sobre todo porque el MAP tiene
una instancia especializada, que es el Instituto Nacional de Administra-
cion Pablica (INAP), al que la Ley 41-08 le otorga esa potestad. Asi lo
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especifica el articulo 11.3: “Ejecutar, coordinar, monitorear y evaluar
las actividades de formacion y capacitacion, aprobados por la Secretaria
(Ministerio) de Administracion Publica”. De igual modo, el articulo 45
especitica que “...los programas de induccion, formacion y capacitacion
que prevea la Secretaria de Estado de Administracion Publica a traves del
Instituto Nacional de Administracion Publica”. Finalmente, el articulo
103 establece que las instituciones deben tener un fondo especializado
para financiar la capacitacion que programe el INAP.

6.3 Recomendaciones

1. Variar la modalidad actual de capacitaciones abiertas por la mo-
dalidad de capacitar multiplicadores por Ministerios, y luego su-
pervisar las capacitaciones que realicen estos multiplicadores.

2. Emplear de manera simultinea medios virtuales (videoconfe-
rencia, video-internet) para capacitar en varias instituciones a la
vez.

3. Preparar instructivos de facil entendimiento en base a la Ley
41-08.

4. Reformular la capacitacion con nuevas estrategias para que esta se
lleve a cabo a traves del INAP.
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VALORACIONES Y RECOMENDACIONES FINALES

Luego de verificar el nivel de cumplimiento de cada uno de los as-
pectos recomendados por la Mesa No. 2 de la Iniciativa Participativa
Anti Corrupcion (IPAC), se puede llegar a las siguientes consideracio-
nes finales:

1. El proceso de incorporacion a la Carrera Administrativa sigue
siendo lento, aunque el Ministerio de la Administracion Publica
(MAP) ha cumplido y sobrepasado sus metas, en medio de pre-
cariedades logisticas y de personal, afectado por las deficiencias
administrativas en las instituciones intervenidas o beneficiadas,
debiendo mejorar la eficiencia de sus procesos, la division del tra-
bajo y la construccion de estadisticas. Las metas de incorporacion
para 2012, en vista de los resultados alcanzados debieran ser muy
superiores.

2. Laimplementacion del Sistema de Administracion de Servidores
Publicos (SASP) ha progresado de manera adecuada, cumplién-
dose la meta de la cantidad de instituciones incorporadas, no asi la
meta del total de servidores publicos, que quedé en 61%. Existe
un gran reto para dar cumplimiento al Decreto No. 173-11, para
que en 2013 se complete la incorporacion, sobre todo con las ins-
tituciones descentralizadas. El sistema deberia avanzar para que
las instituciones cierren sus nominas a mas tardar los dias 10 de
cada mes, y asi el sistema pueda realizar una auditoria temprana y
se puedan realizar los pagos con tiempo.

INFORME ACERCA DEL NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES I 7 1
A LA MESA NO. 2 DE LA INICIATIVA PARTICIPATIVA ANTICORRUPCION (IPAC)



72 |

Se ha avanzado en la consideracion por parte del Congreso del
proyecto de Ley Organica de la Administracion Publica, pero, a
pesar de que tue aprobado por el Senado, esta instancia dilato su
tratamiento. Llegado a finales del ano 2011 ala Camara de Dipu-
tados, en un periodo de muchas complicaciones legislativas, de-
bera esperar la legislatura que empieza el 27 de febrero, para ser
reintroducido, ya que perimio. En cuanto a su contenido, aunque
no era un requerimiento de la consultoria su valoracion, se han
identificado graves errores conceptuales y de politicas, que ojala
puedan ser considerados, sobre todo ahora que debe ser reintro-
ducido.

Aunque hay un esfuerzo de casi diez (10) anos para crear un siste-
ma de ventanilla Gnica en la Administracion Piblica, emitiéndose
varios decretos y creado varias comisiones, aun se esta muy atra-
sado en esta meta, en razon de los errores conceptuales en torno
a un modelo homogéneo y funcional, con excepcion del modelo
de Ventanilla Unica de Inversion, a la falta de apoyo financiero y a
la lucha de intereses y poderes entre las instituciones involucra-
das. Se puede atirmar que hoy en Republica Dominicana no existe
la ventanilla inica funcionando.

El Marco Comun de Evaluacion (siglas en inglés: CAF) es a
nuestro juicio una venturosa iniciativa del MAP. Que 64 insti-
tuciones hayan conformado sus Comités de Evaluacion Institu-
cional (CAI) es un gran avance, aunque solo 36 instituciones han
realizado su autoevaluacion. Pero, dados los requisitos técnicos
del modelo CAF, que necesitan un tiempo insalvable para cum-
plirlos, se puede decir que se avanza con pasos firmes. Para un
mayor impacto del programa debiera considerarse una estrategia
de prioridades sectoriales y por instituciones, pues se advierte
mucha dispersion en las instituciones seleccionadas, con excep-
cion del sector salud.
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6. Uno de los aspectos que requiere mas impulso por parte del MAP
es el relativo a la divulgacion y sensibilizacion de la Ley No. 41-
08 de la Funcion Publica, pues los resultados hasta ahora son muy
limitados, llegandose a poco mas del 10% de los servidores pu-
blicos. En este sentido se debiera variar las estrategias de divulga-
cion, usandose la tecnologia virtual y formando multiplicadores.
De igual modo, el MAP debiera repensar sus canales de capaci-

tacion, para utilizar el INAP en esta tarea, que por demas la Ley
41-08.
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