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La promulgacion de la Ley General de Libre Acceso a la Informacion Publica en la Repablica Dominicana y su Reglamento de
Aplicacion, proporciona una herramienta para la ciudadania que permite la realizacion y el ejercicio de monitoreo de la gestion
publica, reconociendo la participacion de los ciudadanos y ciudadanas en la prevencion de la corrupcion.

En este sentido, y con el interés de impulsar el control social en la administracion pablica dominicana, ponemos a disposicion de
todos/as ustedes esta Guia para el Monitoreo Ciudadano de la Gestion Publica, pues se trata de un compromiso de las
organizaciones sociales vigilar las politicas y programas del Estado como una modalidad de la participacion ciudadana,
fortaleciendo asila democracia y construyendo una ciudadania mas activa y participativa.

El monitoreo ciudadano y el ejercicio del control social permiten fortalecer y aumentar los grados de transparencia en la
administracion publica, desarrollando una nueva forma de relacion Estado-Ciudadanos/as, donde se coloque la rendicion de
cuentas, como elemento central. De igual manera, el fortalecimiento de las capacidades ciudadanas para el monitoreo y para el
control social, sobre todo a partir de la sistematizacion de Ias experiencias mejorandola con propuestas en la practica.

En esta guia desarrollamos una metodologia para realizar un tipo de monitoreo basado en el gjercicio del derecho a la informacion
publica, utilizando la Ley General de Libre Acceso a la Informacion Puablica.

En Participacion Ciudadana esperamos que esta guia sea de utilidad para contribuir juntos, a la construccion de la institucionalidad
nacional soliday transparente.




/ OBJETIVO GENERAL

Promover e estimular la participacion de la ciudadania en el monitoreo de la gestion pablica, previniendo la
corrupcion, aumentando la transparencia mediante |a utilizacion de uninstrumento como laLey General de Acceso a
laInformacion Publicay su Reglamento de Aplicacion.

1. ¢éQUE ES LA TRANSPARENCIA?

Latransparencia es la practica de poner a disposicion del publico las informaciones de las instituciones. Es la relacion diafana entre las instituciones
gubernamentales y los/as ciudadanos/as. La transparencia tiene varias caracteristicas, entre las cuales podemos citar, la planificacion, la legalidad,
el controly el acceso alas informaciones que se producen o generan en el Estado.

/ 2. {QUE ES LA RENDICION CUENTAS?

La rendicion de cuentas es la obligacion de los servidores publicos de revelar, explicar y poner a disposicion de los/as ciudadanos/as todas las
accionesy gestiones que se realizan en la administracion pablica.

Larendicion de cuentas es uno de los indicadores para medir el grado de cultura democratica de una sociedad y de un gobierno; nos permite calcular
lacalidad de transparenciay los grados de eficacia, eficiencia y efectividad del ejercicio del poder publico. J




/ 3. ¢QUE ES EL ESTADO?

El Estado estd compuesto por el territorio, el pueblo, la soberaniay el Gobierno con el conjunto de instituciones y personas encargadas de conducir
alas personas y administrar los bienes publicos (servidores pablicos). En esta definicion, el Estado somos todos/as, por lo que asumimos que la
responsabilidad para lograr las metas de la sociedad es unatarea conjunta de gobernados y gobernantes.

El segundo concepto se refiere al conjunto de instituciones, autoridades y normas que se crea para ejercer el poder publico. Por eso, cuando los
ciudadanos y ciudadanas hablan del Estado no piensan en el territorio, la soberania o los/as ciudadanos/as, sino en las oficinas, entidades y
servidores publicos que coordinan y ejecutan las politicas pablicas, y en las acciones que afectan a la ciudadania. En lo adelante nos referiremos al
Estado tomando como referencia este concepto. Nuestra constitucion es la responsable de establecer los alcances y funciones de cada uno de
estos Poderes.

/ 4. RELACION DE LA CIUDADANIA CON EL ESTADO

Nuestra vida transcurre de manera fundamental en contacto permanente con otras personas: nuestros familiares cercanos o no, amigos y amigas,
compafieros y compaferas de trabajo, de estudios, etc., procurando que nos entiendan y de entenderlos/as a ellos/as. De esta forma, vamos
creando la red de relaciones a través de la cual nos integramos socialmente siendo parte de grupos familiares, sociales o laborales, los cuales
persiguen fines comunes y buscan resultados especificos.

Entre estas formas de relacionarnos se encuentra también nuestra relacion con el Estado, el cual entenderemos como el territorio, el conjunto de
personas que forman parte de ese territorio y el Gobierno, que es la parte institucional a través de la cual se toman las decisiones. Por eso hay dos
actores principales que se comunicany relacionan constantemente: El Estado y la Ciudadania.

"wlnue e @ m@che clan.
Egtructuray Funclonamiento de I3 A dminietracitn Pobllca. Pardcipacion Cludadana, /
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ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL ESTADO

Para poder realizar un ejercicio de monitoreo de la gestion publica debemos conocer la estructuray el funcionamiento del Estado.

/ 5. ¢COMO ESTA CONSTITUIDO EL ESTADO?

En la Republica Dominicana existen tres poderes como establece la
Constitucion: Poder Ejecutivo, Poder Legislativo y Poder Judicial.

El Poder Legislativo se ejerce por un Congreso de la Republica,
compuesto de un Senado y una Gamara de Diputados, el Poder
Ejecutivo se ejerce por el Presidente de la Republica; el Poder Judicial
se ejerce por la Suprema Corte de Justicia y por los demas tribunales
de orden judicial, creados por la Constitucion y las leyes, con
autonomia administrativa y presupuestaria, junto a estos poderes se
ubican los 6rganos de control del Estado y los drganos electorales.

Cuando Montesquieu habl6 de la separacion de poderes se referia al
hecho de que cada una de las ramas del gobierno ejecutivo, legislativo

y judicial tiene claramente poderes definidos. Estos poderes recaen en
diferentes personas y una persona no puede desempenar de manera
simultanea dos funciones, para que no sean excesivos y Se usen en
beneficio propio y para que estos se controlen entre si.

Las nuevas teorias que tratan el tema Estado establecen que no solo

existen los tres poderes tradicionales (Ejecutivo, Legislativo y Judicial),

sino que también se deben tomar en cuenta los siguientes poderes:

* Poder Municipal: representado por los ayuntamientos.

* Poder Electoral: representado por la Junta Central Electoral.

 Poder de los drganos de control: representado por la Camara
de Cuentas.

/ 6. ¢COMO SE ORGANIZA LA ADMINISTRACION PUBLICA?

Las Instituciones del Estado se clasifican en dos: instituciones centralizadas y las descentralizadas.




Las instituciones centmlzadas son aguelbs cuyas principales autoridades son nombrmdas por el Poder Ejecutio, por o que el pago de sus emplmdosas se
ejecuis a tmvEs de b .Secreia ra de Fina nzas.

En b5 instituciones descentralzadas al ipuel que en bs centm lira das, sus a dminisim doresfas son nombr dosfas por el Poder Ejecuiio, mediante decreta, Sin
embargo, dichos organismas en B mayore de los casos genemn sus propios recursos, nombrn su persom | de apoyoy pagan los sueldos y s brios a sus

emple das.

Las Secrelras de Estdo son drganos es@ blecidos por B Constitucidn de B 5. Secretari de Esiadode Hacienda
Repiiblica, crea das mediante Ley sometida por el Poder Ejecutvoal Gongrese 6. Secrelra de Esdode B Juventud
Pla ciomal. 7. Secreara de Es@dode Deportes
La baselegalde bsSecreta rigs de Estadaes B Constitucidn de b Repoblica, que E g:z:g :g 5: Eﬁ ﬂgﬂ:ﬂ'uﬂﬁ}ﬁm
esi blece en su Trula'W, Seccion Il, Articulof1: Fam eldespachode 10s35uMtos 30 Sopreard de Esi dode Edum cidn

de B administm cion piblica, habrn bs.Secre@aras de EsRdoques@En cre das
por B |ey. Tamhbign poden erearse por b ley bs Subsecred res de Esadoquese
consideren necesAras, y queactiadn bajob subording cidn y dependenca del
Secre riode Esfa do correspondiente.

La Ley Orpganica de Secrefaros de Esado Mo, 43 G fue prnmulgada el 10 de
febrerode 19956, Medinte esta ley se definen bs funciones & nto del orga nism o
como de sus incumbentes, o5, los Secre@rnios’ as y Subsecrelriosas de
Esiade. En nuestro pais existen veinte dos [Z2) organismos con @npo de
sEcrefria de Esia do, comoson:

1. Secrera de Esedode b Presidencia

2. Secre@radade PB nifica cidn, Economay Desrrollo

3. SecrewradoTécnicade b Presidenci

4. ZSecreiara de Esiadode Reb ciones Exteriores

. Secre@ra de Esia dode Gultur

. Secrefara deEsadode T bajo

. Secreara de Est dode Turism o

.=ecretard de Esta dode.Salud Piblica y Asistence Socal

. Secre@ra de Esia dode Interiory Police

. Secrera de Esia dode Bs Fueras brmadas

. Secrefara de Esdode Obms Piblimsy Comunica gidn

. Secreiara de Esia dode Mediobmbientey Recursos Matum les
. Secreiara de Esia doIndustria y Com ereio

. Secrefara de Esfadode Educa cidn Superior Cienciasy Tecnologi
. Procurm duri Genem | de b Repiblica

. Gonta lora Gener | de B Repoblica



10. DIRECCIONES GENERALES, OFICINAS NACIONALES E INSTITUCIONES

DEPENDIENTES DE LAS SECRETARIAS DE ESTADO

La base legal por lo general es una ley o un decreto, en términos generales sus funciones oscilan entre: el control, la vigilancia al cumplimiento de
normas y politicas, supervision, funciones técnicas especializadas, registro de informacion, suministro de informacion, investigar, fomentar,
coordinary ejecutar. Algunas de estas instituciones centralizadas en el Estado dominicano son:

1. Direccion General de Impuestos Internos (DGII) 10.
2. Direccion General de Aduanas 11.
3. Direccion General de Migracion 12.
4, Direccion General de Pasaportes 13.
5. Direccion General de Aprovisionamiento 14.
6. Direccion General de Catastro Nacional 15.
7. Direccion General de Normas y Sistema de Calidad (Digenor) 16.
8. Direccion General de Transito Terrestre 17.
9. Policia Nacional 18.

/ 11. (QUE ES EL MONITOREOQ CIUDADANO?

Administracion General de Bienes Nacionales.
Administracion de los Comedores Econémicos
Tesoreria Nacional

Direcciones General de Contabilidad Gubernamental
Oficina Nacional de Administracion y Personal (ONAP)
Oficina Nacional de Presupuesto

Instituto Nacional de Administracion Pablica (INAP)
Oficina Nacional de Planificacion

Oficina Nacional de Estadistica

Es una forma de participacion ciudadana que consiste en la realizacion de ejercicios ordenados, metodicos y planeados para observar, dar
seguimiento y realizar sugerencias y realizar propuestas con respecto al uso de los recursos publicos, examinando los resultados de la gestion
publica, suapego alaley y el cumplimiento de metas y planes estratégicos, entre otros aspectos. El monitoreo ciudadano es el control social de la

gestion publica.

/ 12. ¢CUAL ES EL OBJETIVO DEL MONITOREO DE LA GESTION PUBLICA?

« Contribuir atransparentar el uso de los recursos publicos.
« Contribuiramejorar la calidad de vida de las comunidades
« Contribuira democratizary eficientizar la gestion publica.

T



El monitorea de b Gesticn Poblica es provechosa pa @ 105fas civda danosfas y
5U5 Offania ciones, permitiEndoles B utilicacion de b Ley Genem| de Libre
beeesod b Informa cidn Piiblica eomoinstrumentapam optimizar Bs cua lidad
y @Rcteristica del senvicio poblicoy apoyar @rticipando en el diseao de
poltims de Esedo, for@leciendo bBs capacidades propositvas de los
ciuda danos y civdadanas, demandandota nspa rencia y rendicicn de cuenias,
con elfin deincidiren b @lida d devida en el pais.

Guanda s civdadancsy ciuda danas participan actvamente en B prevencicn
de b corrupeion, monitorm ndo b5 a ceiones y ejecutores gubernamentales,
constituye un Beillador de B rendicidn de cuenias y B tensparencia en b
pestiin poblica, contribuyena b disminucién de b cuttum del secreta de los
o5curo en B administmeidn piblica domini@na, poniendo en pectim Bs
recomendaciones y sugerenc@s del monitoreo civdadana, aumenando B
eficienci, eficaca.

Independiente de b existencia de un marco legal en b Repiblica Dominicana,

gue pamntea B rendicion de cuens y el acceso ciudadano a Bs
informa ciones piblims, se presenian suficiente @zones pam promover y
matiar b pa rticipa cidn civdadana en el sepuimientay vigibnea de b funcidn
poblica, forfaleciendo el control social y avpumnde el aumenta de b
tEnsparenca en nuestas insttuciones.

Elmonitorea civdadanopermite que B pobb cicn pueda eonocer los problemas
y obsEculos, propios de bs instituciones y Bs condiciones en bs cuales se
desenvueken |os semidores poblicos, desperendo expeciatvas relise y
conociendo b situa cion rea | de b a dminista cidn piblic.

El control soci | es el derechoy deber quetienetodo ciuda danoy civdadana de prevenir, organar, formubracompa nar,vigilkry controb r b pestion poblica, sus
resulia dos, ga mntza ndoy defendiendo b pa rticipacidn soc@l en los asuntas poblicos, cons pEndolo como principio, siend o un derecho de B civda dan@a y un
deber del Esfadode pa @ ntira rlo. Dichode otm manem, busea desarrolaruna nueva forma de reb cidn de b civdadana con el Estado.

El Comtral Socil lo ejerce directs mente el civdadanay B comunidad, implica el cenozimienta y desarrollo de capacidades pam el manejo de hermmienis de

pa rticipa cidn social.

El efectw o ejercicio del control socia | debe logar délogo entre insiancias de participa cidn ciudadana, comunit ra e instituciona ly orpa nos del Esado, pam logar

incidenca en b formuk cidn de politicas, B ejecucion de pbnes, propr masy proyectos, asicoma b presia cidn de senvicios con calidad.

10



El control socia | surge coma una posibilidad par recupemr lo poblics por parte de los3s civdadanosfas, ademds de gamntzar una pa ricipa cicdn direct de b
ciudadan@a, port mta

ag Conlleva comporia mientoBtico por parte de los senidores poblicos. [d:g Es respuesia ante |os Hm s de corrupcion en B administr gidn piblica.
bj  Constiwye una nueva forma de interloeucidn entre Est doy sociedad. Propici oportunida d de seguimiemtoty vipik nei de b pestion poblic.

a. Represenicion rml de bs comunidades destnafares de b pestion de Bs afirmaciones y decisiones toma das.
sewiniusj,'gnlftina.s. d. Conocimiento, a compa i@ mientoy vigiencia de b comunidad a b forma
b. De=srrollode ca pa cida des deseguimientoa b administa cidn. en que b administmeicn poblica suminist@ bienes y senicics, el usoy
c. bpropacion deadrpumentos y RIones objetkas y analeables queapoyen consuma de ellos por B civda dana.
a. [Orpanicarsey capaciarse con reBeidna bs hermmienfas edistente f  Amlzareinterprelar b informacion, bs mels pentmdas y como se
pam el contral social. estn cumpliend ..
b. Zeleccionar b institucion, dr@ o procesoa vigilr, Lquéya quien? g. FPrepmrun informe de manitoreo, con rECOMmEN O3 Ciones @@ mejor
c. PBnificar el ejercicio de comtrol. Ios sevicios, politices o pesticn,
d. Soliciary recoper informacion acer de b gestion odr= de b h. Soceleary publicar el informe de monitorea en B comunidad oz oma
institucicon seleccionada pam el seguimiento, deaccicn.
E. Hacerseguimiento pam lopmr respuesias efectvas. i.  Darsepuimientoal cumplimiento de bs recomenda ciones producidas.

i. La Gonstitucion de b Repiblia.
i, La Ley Genem|de Libre Accesoa b Informa cidn Fiblica y su Regk mento de A plica cicn.
ii. ElDecretodS-03, pam b Constitucion de Comisiones detuditora Socil,

11



1. r@mnt=r elacceso a B Informaclon de meEneR cE@, comple@, oportura
equiiatka acerm@ de B pestin a comtrolr en com@ste con B necesiides de
comunidad.

2. (@@nti=ar B formaclin cludeiam que permia suvincuBclon en B pEnERClan

Lasaceciones de monioren Se pueden desarroler de dos tpo;
- De @ricuBr, como persom fisiE.

Pam elinicio de un proceso de montoren el primer @so es:

« |dentfimr df mANER CE@ y precls B Insttuclon que sed objem oel
Seguimlento, tomando en cuen o priorzando aquelss que IMEreIEnEn € MENER
mes dfece en El bieneskar dc B pobBclon, agueles gque tenen  como
responsEhiiicd Ios servicios Esicos o qUE EsEn vincuBES O menca direcd al
municiplo, COMo 500 05 3y e mientos.

Fam B defnician ¥ determireclon de B Instuclon o el propeme de mencA @riculr
QuE vamos @ montorer delEmos tWTer en cuenE, ©f Intsrts @R el cluiE EnyE
ArESEMtE &N B apend O B orEnE=cion que rEl@E 6 monftoren, B coyuntuE
poltica, S0CE|y Econdmim, midiendo o pronosi@ndo el posible Im@Ec.
InmedE@mentE IdentfiEmos |os aspecins v dre@s o6 B Insttuclon que vamos 3
monimrear, &5 NECE|AMND PrE@Er UE Sefe OF pregumEs, que buscamos oEr
fEspuesa con el ejercicio de montoreo & Inickr con B EAboRClon de un lisedo de
indlcadores, comd pumin de reference @R Bcliar B omenclan y aEiss OE B
Infar maclan.

Los Indicdores son vdlidos en B medice que permiten determirer sl B poifiE o

de Iniciatkas v propueses @@ panes, progeEmeEs y proyecins de @Eeter poblico.

5. EsBhiecer mesnismos Oe comol Acems OE Ios represenantes  elegidos
POpUBT MEE, |05 semvidores poblicos y sobre B peston pobli.

- En nomore de nUESiAS Of@nECiones, como pErsoeE modl.

PrOjRMma coinclde con los panes o B5 MeEs Instucloeles o Bs prioi@des ¢
necesiddes de B comunidad, con el marco normeto, verfi@ndo asl B Egidd de
B5acoiones.
Es recomendabie que Se INICIE Con un prOpRME OF montoreo al momemn quE SE
producen Bs sigulentes circunsiknchs:
8 ClBndo 56 cBbomn £ INicEn B glecuclon dc pENES Instfucioreles con
objetvos, meEs y resukados esiabiecidos.

ClBndo 5e dlsefan ¥ 58 EBDORN |05 presupuesms ot cpresns, @ vighar oo
£lafio 5u E|EEuclan.
[ D& MEANERE PGrMENGME y COMHnE dindole sepuimiento vE su solichud de Bs
MIsMas 2 |05 proge mes ¥ Cronogemes o tamE)n.
Desputs defener B cBrifad referide 8 B Instiuclin objem del monkoren, debemos
dlserar v peENEr o forme dedle e gjerciclo que relmEremos. DEBEMOS
Imfor marnos § EpEChar 3 Wdnses In5as queE @ricips en el seguimiento acerE de
Ins tEmas referids al acceso @ B Iformaclan, montoren cludbdano v sobre BS
momk liie des e Ericigclon de B cluidani.



Podemos monitorear una variedad de temas odrms, que van desde el cumplimento de B propa ley de aceesoa b infRceidn, B calidad de b atencicn al
civdadanaya, el ge dode cumplimiento de sus pbnes detm bajo, B ejecutoras del presupuesto, Ios lisa dos de henefica rics de progr mas soci les, los panes de
subsidios, ejecucion de gastos poblico, procedimientasa dministrti o, ca lida d técnica de b5 obms, procedimiento de com prSy contm & ciones, ete.

Coma podemas 3 preciar, ediste una ampla variedad dedreas que pueden es@ar sujela al monitorea y al eserutinio, gue algunosfas edpertosas Bs chsifimn de
variostipos,a mber: deimpacto, de calidad, de recursosy detmnsparenca.

o Conformar el grupodets bajo, designa ry distribuir Bsfuncionesy roles.
] Desipnardema nerm dem oedtica el coordinador ol eoordina i del grupade monitorea de b pestion poblica.
] Formub run Pln deaceidn

La ejecucion de un P n de Monitorea debe fora lecer b capacidad de losfas actoresfas soca les e instituciona les, proporcionand o herm mientas de concerta gidn,
negoci cidn, seguimientoy evaluacion pam B relacion de procesas orpanisa dos, a provechandoalanzas estatégicas con bs diverss orpanica ciones de b
sociedad.

El pen de accion debe tener chro cudles son los ohjetkos del grupo, el chjeto del contral, el tiempo del monitores, bBs actividades que desarrolb @, Bs
informa giones que se necesiian pa@ el gjercicio del monitoreay como B vamas obtener, comoy cua nda e informaremosa B comunidad de los resulia dos del
monibareo.

Eldisencdel pbn de monitorea debe contenera ctiv ida des de sensibiliza cidn permanente, mediantea ceciones de informa cidny motiva cién que prom o ed el imteres

y b solidaridad civdadana, pam que se integren y pa rticipen en las procesas de monitorecd B pestion poblica. Bsit mbien, es import nte una estatepa dinigida a
Ios medios lomles de comuniccidn e informa cion al senvicio de losfas civda danos@as, permitiendo de esa manem b difusicn de resubia dos del control socil

rElrado.
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. Definir quEvamcsa meonitorer,

2. Prepamrbspregunias que querem os que nas respondany los indica dores
que utilza rem os.

. Elegir los momentosy b pericdicida d del ejerciciode monitaorea.

. Rmlrar b solicitud de informa cidn.

. Dbtenery recopilar B informa cidna cerea deltema a monitorear,
preferentem ente de distinta.s fuentes.

6. Analrar b informa cidn conform ea los indica dores que definiste con

[ S

antericridad.

. Benemrun reporte del ejercicioy una serie de propuesias pam B mejom en el

tmbajode b institucion monitoreda.

. Difundir el reportey b5 propuesias entre B institucion monitores da, b

PERSOMAS QUEE poya ron el ejercicio, los medios de com unicacidn, Ba
ofganizaciones de B socieda d civily o' s interes dosas.

. Darseguimientoa b aplica cidn de bs propuestsy difundir losava noes que

5E logren.

El accesoa b informacidn piblica debe ga mntar el respetode los principics deipua Ida d, publicida d, celeridad y pRtuidad.

Todos los actos y acteidades de B Administ@ cion Poblica, centmlzada y descentmlzada, incluyenda Ios actos y actiida des administmtivas de los Poderes
Lepisbtw oy Judicil, asi como b informacion referida a su funciona miento es@n sometidos a publicidad. Toda informa cidn reBeionada con fondas poblicos,
incluyendalos plnes detaba jo, eva lua ciones y resula dos obtenidas y cua lquier otm informa cidn disponible que perm i una rendicidn complet yv emz del ma nejo

de dichosfondos.

El Derechode Aocesoa b Informa cién Poblica se comvierte en un medio queapoya en el principio de B publicidad de los actos del Esiadoy en el de rendicicn de
CUENRS; BS UME ja @NE 8 @ un ejerciciociuda da noa ctiv oy una administa cidn del Esfadopamnte de los intereses de b colecti ida d.

Elderechodeaccesoa B informacion piblice es el mediopam el ejercicio de otros derechos, fundamenta lm ente, porgque:

= Zin infarma gidn resulia dificily com plica do poder ejercer derechos eponomicos y soci [es.
= Farticipary fisca lear los asuntos pablicos.
= Esunsoporte de b libera d de expresion: cud ntam ejor informa dosfas estemos, mas respons bley objetiva mente podrem os opina r

acerca de lasasuntos poblicas.
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Todos los ciudadanos y civdadanas, todas Bs personas fisi|ms o juridicas,
piblicas opriva das, tenemcs derechoa soliciaraccederya recibir informa cidn
complela, vemz, adecuads y oportuna de cualguier drgano del Eskdo
dominicaneo, segdn loesk blece b Ley 200-04.

1. Identificar en b instituciona B que le soliciams b infarma cidn, quien es b
persom Responmble debccesoa B Informa cidn (A&, que s elencarpadac b
encargada de b Oficina defcoesoa b Informa cicn [0A[).

2. MAntes de reliwarun pedidoformal de informa cidn, visia b papgina Web de b
institucion, b cua | debe contener informacicn de oficioy ohligatora, que puede
ser de utilidad,.

2. la solicitud de informacidn debe ser relzada por escrito, edpre= de
maner direck y chm, dirigida al Rl con nuesta identifi|meidn [nombre,
domicilio y nimero de Cédub de Identidad y Electoml, si B posee). Es
aconseghle incluir el ndmero de teléfonoy eorrea electronico. Mo est sujef a
ninguna ot forma lida d, 51 dese mos indicar el propdsito de b solicitud.

4. MNookidemeos soliciar b consenei detu solicitud oa cuse de recibo, que
5B de grn utilida d pam sepuir el cursoa dministmtiy ode b solicitud efectua da.

5. Recordemos darle el debidoseguimientoa B gestion inicia da y contribuir de
una maner diligente pam que nuestra recbma pueda seratendido de manem
cportund y @gil ¥ en el menor tiem po posible. Wiliza ndo diferentes medios,
comoson: B wa telefonica, b via escril ovisias persona les, estopuedeayudar
EN C350 QUE SE NECEsite cualquier acbm@cion o precision con respectoa lo
soliciado. Deser posible guardemcs un registrocon Bs fechas de b pestiones
realradas

6. Debemaos s hber que b informacion solicilada se nos entrega @ de manem
gEtuii, en persoma, o por medio de teléfono, @esimil, correo ordingrio,
certificado o correo electronico, o por medio de formatos disponibles en B
pd pima de Internet.

T. Tomemus en cuenfa que B solicitud de informa cidn se nos debe entregar en
un pezonomayorde quinge [13) das hdhilas.

d. Es imporiante que sepamos que si nuestm solicitud de informa cidn es
rechazada por b mrones previs@a en b ley, dicho rechaz odebeser comunica do
enforma escri@ enun phzode cinco [3) dias Bbombles, coma doa partir deldi
de b recepeidn.

9. Cuandonos s negada b informacidn tenemos derechoa recurrir, en los
L3505 BN Que no estemas deacuerdo con B decision de b institueion, ame b
autoridad jerquica superior del arganismo, en un phzade 10 das hahiles a
partirde b fecha de b notifica gidn de b decisidny dicha a utoridad debe rescoler
elrequerimientaen un phzaode 15 d@s hd biles & mbien.

10. Tenemos derechoa ejercer el Recursode &mpa ro cuand o entenda mos que
b decisidn nopa mntza el derechocivdadanodeaceeder a informa ciones.
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ANEXQS

PLAN OPERATIVO MONITOREO CIUDADANO

ACTIVIDADES

PROPOSITO Y/O ESTRATEGIA

MES 1

MES 2

MES 3

MES 4

MES 5

MES 6

RESPONSABLES E
INVOLUCRADOS

Taller dirigido a dirigentes

rios sobre el acceso a la
informacion . como. herramienta de
monitoreo social.

Capacitar a
cuanto _al
herramienta

IOS dirigentes comunitarios en
la Ley 200-04 como

1

2 3 a

1

2 3 a

1

2 3 a

1

2 3 a

1

2 3 a

2 3 a

1.2 Conformacion del Equipo de
Monitoreo y designacion de manera
democratica del/a coordinador/a del
Equipo de Monitoreo. Seleccion de
los Asesores Sociale

Realizar reuniones del Equipo de Monitoreo
para elegir el/la coordinador/a

1.3 Definicion y determinacion de la
institucion o el programa de manera
particular que vamos a monitorear
identificamos los aspectos y areas de
la institucién gque vamos
monitorear, es necesario preparar
una serie de pregunta, que buscamos
dar respuesta con el ejercicio de
monitoreo e iniciar con la elaboracion
de un listado de indicadores, como
punto de referencla para facllltar Ia
obtencioén nalisi
informacion. Envie de cormunicacion
al titular de la Institucion.

Criterios a tomar en cuenta para elegir ia

o Drograma H
importancia, . oportuniaad,

Becesibilidad, eficlonciay eficaci

1.4 Planificacion y organizacion
del trabajo

“Elementos del Plan Operaclonal

pos
- Definicion de responsabilidades de cada
miembro
TEStructuracion del cronograma
ion de los recursos necesarios y
bles. Estructura y organizacion
al basica esto es: elegir a un
coordinador (a) del Equipo de monitoreo,
eventualmente un secretario(a), lugar de
reuniones, recursos y materiales*

1.5 Busqueday acopio
de informacion

"Definir el tipo de informaci
precisar el problema v el ob]eto
los responsa oporcionar
informacion escrita (documenms) y asegurar
su entrega oportuna. Acceder a informantes
claves que puedan propcrclonar informacion
complementaria seguimiento y
control. Observacion dlrecta de la obra’

n necesaria para
Identific,

1.6 Analisis de la Informacion

Analizar, en funcion de los objetivos y metas
de it cial, la informacion
pertinente, Incluyenda la observacion directa
de la obra, proyecto, programa o servicio
seleccionado

1.7 Elaboracion de Informes

“Criterios _a tomar en cuenta para la
slaboracion del Informe: Informacion
documenta ndamentacion legal y

rogiamentarla; Precision en oS haliazgos v
senalamiento de responsables en base de
evidencias; Confldenclalldad en el manejo de
la informacion O e imparcialidad del
PR b ogica y cuidado en los
aspectos formales: correccion gramatical,
ortografica, etc. Debe estar firmado por el
los contralores sociales que
intervinieron en el proceso"

1.8 Socializacion de los resultados
del Informe

conocer el Informe a la

Dal Institucion
monitoreada y luego 4 la Gomuanidad.
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