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Introducción

Objetivo General

Estructura y Funcionamiento del Estado

• 1. ¿Qué es la Transparencia?
• 2. ¿Qué es la Rendición Cuentas?
• 3. ¿Qué es el Estado?
• 4. Relación de la ciudadanía con el Estado

• 5. ¿Cómo está constituido el Estado?
• 6. ¿Cómo se organiza la Administración Pública?
• 7. Las instituciones centralizadas del Estado
• 8. Las instituciones descentralizadas del Estado

Secretarías de Estado y organismos con grado de Secretaría
de Estado

Direcciones Generales, oficinas nacionales e instituciones
dependientes de las Secretarías de Estado
¿Qué es el monitoreo ciudadano?
¿Cuál es el objetivo del monitoreo de la gestión pública?
¿Por qué realizar el ejercicio de monitoreo ciudadano de la
gestión pública?
¿Qué es el control social?
¿Cuáles son las principales características del control
social?

• 9.

• 10.

• 11.
• 12.
• 13.

• 14.
• 15.

• 16.

• 17.

• 18.

• 19.

• 20. ¿Cómo pueden desarrollarse las acciones de monitoreo?
• 21. ¿Qué hacer para comenzar un proceso de monitoreo?
• 22. ¿Cuáles son las áreas que pueden estar sujetas al

monitoreo?
• 23. ¿Cómo organizarnos para ejercer el Derecho del Control

Social?
• 24. ¿Cómo formular el Plan de Monitoreo?
• 25. Pasos del Plan de Monitoreo
• 26. Monitoreo la Gestión Pública con la Ley General Libre

Acceso a la Información Pública
• 27. 10 Recomendaciones para realizar una solicitud de

información pública

¿Cuáles son los comportamientos colectivos que generan el
ejercicio del control social?
Para ejercer efectivamente el control social la comunidad
debe:
Mecanismos legales que facilitan la realización de ejercicio
de Control Social 19.
¿Qué se requiere para que el control social sea efectivo?

Acciones de Monitoreo Ciudadano

Anexos
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La promulgación de la Ley General de Libre Acceso a la Información Pública en la República Dominicana y su Reglamento de
Aplicación, proporciona una herramienta para la ciudadanía que permite la realización y el ejercicio de monitoreo de la gestión
pública, reconociendo la participación de los ciudadanos y ciudadanas en la prevención de la corrupción.

En este sentido, y con el interés de impulsar el control social en la administración pública dominicana, ponemos a disposición de
todos/as ustedes esta Guía para el Monitoreo Ciudadano de la Gestión Pública, pues se trata de un compromiso de las
organizaciones sociales vigilar las políticas y programas del Estado como una modalidad de la participación ciudadana,
fortaleciendo así la democracia y construyendo una ciudadanía más activa y participativa.

El monitoreo ciudadano y el ejercicio del control social permiten fortalecer y aumentar los grados de transparencia en la
administración pública, desarrollando una nueva forma de relación Estado-Ciudadanos/as, donde se coloque la rendición de
cuentas, como elemento central. De igual manera, el fortalecimiento de las capacidades ciudadanas para el monitoreo y para el
control social, sobre todo a partir de la sistematización de las experiencias mejorándola con propuestas en la practica.

En esta guía desarrollamos una metodología para realizar un tipo de monitoreo basado en el ejercicio del derecho a la información
pública, utilizando la Ley General de Libre Acceso a la Información Pública.

En Participación Ciudadana esperamos que esta guía sea de utilidad para contribuir juntos, a la construcción de la institucionalidad
nacional sólida y transparente.
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Promover e estimular la participación de la ciudadanía en el monitoreo de la gestión pública, previniendo la
corrupción, aumentando la transparencia mediante la utilización de un instrumento como la Ley General de Acceso a
la Información Pública y su Reglamento de Aplicación.

La transparencia es la práctica de poner a disposición del público las informaciones de las instituciones. Es la relación diáfana entre las instituciones
gubernamentales y los/as ciudadanos/as. La transparencia tiene varias características, entre las cuales podemos citar, la planificación, la legalidad,
el control y el acceso a las informaciones que se producen o generan en el Estado.

La rendición de cuentas es la obligación de los servidores públicos de revelar, explicar y poner a disposición de los/as ciudadanos/as todas las
acciones y gestiones que se realizan en la administración pública.

La rendición de cuentas es uno de los indicadores para medir el grado de cultura democrática de una sociedad y de un gobierno; nos permite calcular
la calidad de transparencia y los grados de eficacia, eficiencia y efectividad del ejercicio del poder público.

5

OBJETIVO GENERAL

1. ¿QUÉ ES LA TRANSPARENCIA?

2. ¿QUÉ ES LA RENDICIÓN CUENTAS?
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3. ¿QUÉ ES EL ESTADO?

El Estado está compuesto por el territorio, el pueblo, la soberanía y el Gobierno con el conjunto de instituciones y personas encargadas de conducir
a las personas y administrar los bienes públicos (servidores públicos). En esta definición, el Estado somos todos/as, por lo que asumimos que la
responsabilidad para lograr las metas de la sociedad es una tarea conjunta de gobernados y gobernantes.

El segundo concepto se refiere al conjunto de instituciones, autoridades y normas que se crea para ejercer el poder público. Por eso, cuando los
ciudadanos y ciudadanas hablan del Estado no piensan en el territorio, la soberanía o los/as ciudadanos/as, sino en las oficinas, entidades y
servidores públicos que coordinan y ejecutan las políticas públicas, y en las acciones que afectan a la ciudadanía. En lo adelante nos referiremos al
Estado tomando como referencia este concepto. Nuestra constitución es la responsable de establecer los alcances y funciones de cada uno de
estos Poderes.

Nuestra vida transcurre de manera fundamental en contacto permanente con otras personas: nuestros familiares cercanos o no, amigos y amigas,
compañeros y compañeras de trabajo, de estudios, etc., procurando que nos entiendan y de entenderlos/as a ellos/as. De esta forma, vamos
creando la red de relaciones a través de la cual nos integramos socialmente siendo parte de grupos familiares, sociales o laborales, los cuales
persiguen fines comunes y buscan resultados específicos.

Entre estas formas de relacionarnos se encuentra también nuestra relación con el Estado, el cual entenderemos como el territorio, el conjunto de
personas que forman parte de ese territorio y el Gobierno, que es la parte institucional a través de la cual se toman las decisiones. Por eso hay dos
actores principales que se comunican y relacionan constantemente: El Estado y la Ciudadanía.

�
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ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL ESTADO

Para poder realizar un ejercicio de monitoreo de la gestión pública debemos conocer la estructura y el funcionamiento del Estado.

En la República Dominicana existen tres poderes como establece la
Constitución: Poder Ejecutivo, Poder Legislativo y Poder Judicial.

El Poder Legislativo se ejerce por un Congreso de la República,
compuesto de un Senado y una Cámara de Diputados, el Poder
Ejecutivo se ejerce por el Presidente de la República; el Poder Judicial
se ejerce por la Suprema Corte de Justicia y por los demás tribunales
de orden judicial, creados por la Constitución y las leyes, con
autonomía administrativa y presupuestaria, junto a estos poderes se
ubican los órganos de control del Estado y los órganos electorales.

Cuando Montesquieu habló de la separación de poderes se refería al
hecho de que cada una de las ramas del gobierno ejecutivo, legislativo

5. ¿CÓMO ESTÁ CONSTITUIDO EL ESTADO?

y judicial tiene claramente poderes definidos. Estos poderes recaen en
diferentes personas y una persona no puede desempeñar de manera
simultánea dos funciones, para que no sean excesivos y se usen en
beneficio propio y para que estos se controlen entre sí.

Las nuevas teorías que tratan el tema Estado establecen que no solo
existen los tres poderes tradicionales (Ejecutivo, Legislativo y Judicial),
sino que también se deben tomar en cuenta los siguientes poderes:
• Poder Municipal: representado por los ayuntamientos.
• Poder Electoral: representado por la Junta Central Electoral.
• Poder de los órganos de control: representado por la Cámara

de Cuentas.

Las Instituciones del Estado se clasifican en dos: instituciones centralizadas y las descentralizadas.

6. ¿CÓMO SE ORGANIZA LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA?
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7. LAS INSTITUCIONES CENTRALIZADAS DEL ESTADO

:�� ������2	����� 	���
�������� ��� �>2����� 	2<�� �
��	������ �2��
������ ��� ���!
���� ��
 �� 6���
 ;=�	2����� ��
 �� >2� �� ���� �� �2� ���������D�� ��
�=�	2�� � �
��#� �� �� ��	
���

� �� -��������

8. LAS INSTITUCIONES DESCENTRALIZADAS DEL ESTADO
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9. SECRETARÍAS DE ESTADO Y ORGANISMOS CON GRADO DE SECRETARÍA DE ESTADO



10. DIRECCIONES GENERALES, OFICINAS NACIONALES E INSTITUCIONES
DEPENDIENTES DE LAS SECRETARÍAS DE ESTADO

La base legal por lo general es una ley o un decreto, en términos generales sus funciones oscilan entre: el control, la vigilancia al cumplimiento de
normas y políticas, supervisión, funciones técnicas especializadas, registro de información, suministro de información, investigar, fomentar,
coordinar y ejecutar. Algunas de estas instituciones centralizadas en el Estado dominicano son:
1. Dirección General de Impuestos Internos (DGII)
2. Dirección General de Aduanas
3. Dirección General de Migración
4. Dirección General de Pasaportes
5. Dirección General de Aprovisionamiento
6. Dirección General de Catastro Nacional
7. Dirección General de Normas y Sistema de Calidad (Digenor)
8. Dirección General de Tránsito Terrestre
9. Policía Nacional

11. ¿QUÉ ES EL MONITOREO CIUDADANO?

Es una forma de participación ciudadana que consiste en la realización de ejercicios ordenados, metódicos y planeados para observar, dar
seguimiento y realizar sugerencias y realizar propuestas con respecto al uso de los recursos públicos, examinando los resultados de la gestión
pública, su apego a la ley y el cumplimiento de metas y planes estratégicos, entre otros aspectos. El monitoreo ciudadano es el control social de la
gestión pública.

12. ¿CUÁL ES EL OBJETIVO DEL MONITOREO DE LA GESTIÓN PÚBLICA?

• Contribuir a transparentar el uso de los recursos públicos.
• Contribuir a mejorar la calidad de vida de las comunidades
• Contribuir a democratizar y eficientizar la gestión pública.

9

10. Administración General de Bienes Nacionales.
11. Administración de los Comedores Económicos
12. Tesorería Nacional
13. Direcciones General de Contabilidad Gubernamental
14. Oficina Nacional de Administración y Personal (ONAP)
15. Oficina Nacional de Presupuesto
16. Instituto Nacional de Administración Pública (INAP)
17. Oficina Nacional de Planificación
18. Oficina Nacional de Estadística
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13. ¿POR QUÉ REALIZAR EJERCICIO DE MONITOREO CIUDADANO DE LA GESTIÓN PÚBLICA?
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14. ¿QUÉ ES EL CONTROL SOCIAL?
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���� < �
�<�	���� ��
 	��� �� �
����	�1� �� ��
��	��� 	�� 	�������
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15. PRINCIPALES CARACTERÍSTICAS DEL CONTROL SOCIAL

;� 	���
�� ��	��� �2
�� 	��� 2�� ����!������ ��
� 
�	2��
�
 �� � !��	� ��
 ��
�� �� ���D�� 	�2�������D��� ����A� �� ��
������
 2�� ��
��	���	�1� ��
�	�� �� ��
	�2�����
�� ��
 �����8
�( �������� 	����
�������� #��	� ��
 ��
�� �� ��� ��
����
�� � !��	���
!( �������2<� 2�� �2��� $�
�� �� ����
��	2	�1� ���
� ;����� < ��	������

16. ¿CUÁLES SON LOS COMPORTAMIENTOS COLECTIVOS
QUE GENERAN EL EJERCICIO DE CONTROL SOCIAL?

�� ���
������	�1� 
��� �� ��� 	��2������� ���������
��� �� �� �����1� ��
��
��	��� < ���
��	���

!� ����

���� �� 	���	������ �� ���2������� � �� ��������
�	�1��
	� 7�
����	�1� �� �
�2������ < 
������ �!=������ < �������!��� >2� ���<��

17. LA COMUNIDAD PARA EJERCER EFECTIVAMENTE EL CONTROL SOCIAL DEBE:

�� B
������
�� < 	���	���
�� 	�� 
���	�1� � ��� @�

�������� �.�������
��
� �� 	���
�� ��	����

!� ����		����
 �� ������2	�1�� A
�� � �
�	��� � ������
� J>2# < � >2���K
	� 6����$�	�
 �� �=�
	�	�� �� 	���
���
�� ����	���
 < 
�	���
 ��$�
��	�1� �	�
	� �� �� �����1� � A
�� �� ��

������2	�1� ����		������ ��
� �� ���2��������
�� E�	�
 ���2������� ��
� ���
�
 
���2����� �$�	������

18. MECANISMOS LEGALES QUE FACILITAN LA REALIZACIÓN DE EJERCICIO DE CONTROL SOCIAL

�� :� �������2	�1� �� �� ��� !��	��
��� :� :�<H���
�� �� :�!
� 7		��� � �� 9�$�
��	�1� 6 !��	� < �2���������� �� 7���	�	�1��
���� ;� ��	
��� /'+&/� ��
� �� �������2	�1� ������������ ��72����
�� ��	����

	( ;� 
���2���� ���� ��� �
���� �� 	�

2�	�1� �� �� ��������
�	�1� � !��	��
�( 6
���	�� ���
�2����� �� ���2������� < �������	�� �� �� �����1� � !��	��

��� �$�
��	����� < ��	������� ��������
�� ����	�������� �	����I������� < �������	�� �� �� 	��2����� � �� $�
��

�� >2� �� ��������
�	�1� � !��	� �2������
� !����� < ��
��	���� �� 2�� <
	���2�� �� ����� ��
 �� 	�2�����
��

$� 7������
 � ����
�
���
 �� ��$�
��	�1�� ��� ����� ���������� < 	1�� ��
���A� 	2���������

�� 6
���
�
 2� ��$�
�� �� ������
��� 	�� 
�	������	����� ��
� ��=�

��� ��
��	���� ���
��	�� � �����1��

@� ��	������
 < �2!��	�
 �� ��$�
�� �� ������
�� �� �� 	��2����� � ����
�� �		�1��

�� ��
 ���2������� �� 	2���������� �� ��� 
�	������	����� �
��2	�����



19. ¿QUÉ SE REQUIERE PARA QUE EL CONTROL SOCIAL SEA EFECTIVO?

�� �������	�� 
� ���

� � �� ����������� �
 ���
�� ������ �����
��� ���� ���� �
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��� �
 �� �

���� � ��������� 
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 ��� ��
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�� �������	�� �� ��������� ��������� ��
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����� 
� ����������� 
� �� �
�
������

20. ¿CÓMO PUEDEN DESARROLLARSE LAS ACCIONES MONITOREO?
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 ������
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ACCIONES DE MONITOREO CIUDADANO

21. ¿QUÉ HACER PARA COMENZAR UN PROCESO DE MONITOREO?
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22. ¿CUÁLES SON LAS ÁREAS QUE PUEDEN ESTAR SUJETA AL MONITOREO?

6������ ������
��
 2�� ��
����� �� ����� � A
���� >2� ��� ����� �� 	2��������� �� �� �
���� ��< �� �		��� � �� ��$
�		�1�� �� 	������ �� �� ����	�1� ��
	�2������D�� �� �
��� �� 	2���������� �� �2� ������ �� �
�!�=�� ��� �=�	2��
��� ��� �
��2�2����� ��� �������� �� !���$�	��
��� �� �
��
���� ��	������ ��� ������ ��
�2!������� �=�	2	�1� �� ������ � !��	�� �
�	���������� ��������
������� 	������ �#	��	� �� ��� �!
��� �
�	��������� �� 	���
�� < 	���
���	������ ��	�

���� ������� ��
�	��
� �.���� 2�� ������ ��
����� �� A
��� >2� �2���� ����
 �2=��� �� ������
�� < �� ��	
2������ >2� ���2���D�� �.��
���D�� ��� 	����$�	�� ��
��
��� ������ � ��!�
8 �� ����	��� �� 	������� �� 
�	2
��� < �� �
�����
��	���

23. ¿CÓMO ORGANIZARNOS PARA EJERCER EL DERECHO DEL CONTROL SOCIAL?

� ���$�
��
 �� �
2�� �� �
�!�=�� �������
 < ����
�!2�
 ��� $2�	����� < 
�����
� �������
 ������
� ����	
A��	� �� 	��
������
 � �� 	��
����
A ��� �
2�� ��������
�� �� �� �����1� � !��	��
� -�
�2��
 2� 6��� �� �		�1�

24. ¿CÓMO FORMULAR EL PLAN DE MONITOREO?

:� �=�	2	�1� �� 2� 6��� �� ������
�� ��!� $�
����	�
 �� 	���	���� �� ���D�� �	��
��D�� ��	����� � ������2	�������� �
���
	������� @�

�������� �� 	��	�
��	�1��
����	��	�1�� ���2������� < ����2�	�1� ��
� �� 
������	�1� �� �
�	���� �
���������� ��
���	@���� �������� ���
��#��	�� 	�� ��� ����
��� �
������	����� �� ��
��	������

;� ���� �� �		�1� ��!� ����
 	��
� 	2A��� ��� ��� �!=������ ��� �
2��� �� �!=��� ��� 	���
��� �� ������ ��� ������
��� ��� �	��������� >2� ����

����
A� ���
��$�
��	����� >2� �� ��	������ ��
� �� �=�
	�	�� ��� ������
�� < 	1�� �� ����� �!����
� 	��� < 	2���� �� ��$�
�A
���� � �� 	��2����� �� ��� 
��2������ ���
������
���

;� ����I� ��� ���� ��������
�� ��!� 	������
 �	��������� �� �����!�����	�1� ��
�������� �������� �		����� �� ��$�
��	�1� <������	�1� >2� �
�����
A �� ����
#�
< �� ������
���� 	�2������� ��
� >2� �� �����
�� < ��
��	���� �� ��� �
�	���� �� ������
�� � �� �����1� � !��	�� 7�
 ���!�#�� �� ����
����� 2�� ���
������ ��
����� �
��� ������ ��	���� �� 	��2��	�	�1� � ��$�
��	�1� �� ��
��	�� �� ���D�� 	�2�������D��� ��
�������� �� ���� ����
� �� ��$2��1� �� 
��2������ ��� 	���
�� ��	���

���������



25. PASOS DEL PLAN DE MONITOREO

0� ��$���
 >2# ����� �������
��
�
,� 6
���
�
 ��� �
��2���� >2# >2�
���� >2� ��� 
�������� < ��� ����	���
��

>2� 2������
�����
/� ;����
 ����������� < �� ��
����	���� ��� �=�
	�	�� ��������
���
C� �������
 �� ����	��2� �� ��$�
��	�1��
*� B!����
 < 
�	�����
 �� ��$�
��	�1� �	�
	� ��� ���� �������
��
�

�
�$�
��������� �� ��������� $2������
)� 7������
 �� ��$�
��	�1� 	��$�
�� � ��� ����	���
�� >2� ��$������ 	��

26. MONITOREO LA GESTIÓN PÚBLICA CON LA LEY GENERAL LIBRE ACCESO
A LA INFORMACIÓN PÚBLICA

;� �		��� � �� ��$�
��	�1� � !��	� ��!� ��
������
 �� 
������ �� ��� �
��	����� �� ��2������ �2!��	����� 	���
���� < �
��2�����

"���� ��� �	��� < �	��������� �� �� 7�������
�	�1� 6 !��	�� 	���
������� < ���	���
�������� ��	�2<���� ��� �	��� < �	��������� ��������
������ �� ��� 6���
��
:���������� < F2��	���� ��
 	��� �� ��$�
��	�1� 
�$�
��� � �2 $2�	���������� ����
A� ��������� � �2!��	����� "��� ��$�
��	�1� 
���	������ 	�� $����� � !��	���
��	�2<���� ��� ������ �� �
�!�=�� ����2�	����� < 
��2������ �!������� < 	2��>2��
 ��
� ��$�
��	�1� �������!�� >2� ��
���� 2�� 
����	�1� 	������� < ��
�� �������=�
�� ��	@�� $������

;� ��
�	@� �� 7		��� � �� 9�$�
��	�1� 6 !��	� �� 	�����
�� �� 2� ����� >2� ���<� �� �� �
��	���� �� �� �2!��	���� �� ��� �	��� ��� ;����� < �� �� �� 
����	�1� ��
	2�����L �� 2�� ��
���
� ��
� 2� �=�
	�	�� 	�2������ �	���� < 2�� ��������
�	�1� ��� ;����� ��
���� �� ��� ����
���� �� �� 	���	��������

;� ��
�	@� �� �		��� � �� ��$�
��	�1� � !��	� �� ������� ��
� �� �=�
	�	�� �� ��
�� ��
�	@��� $2��������������� ��
>2�8

M ��� ��$�
��	�1� 
��2��� ��$
	�� < 	�����	��� ����
 �=�
	�
 ��
�	@�� �	��1��	�� < ��	������
M 6�
��	���
 < $��	�����
 ��� ��2���� � !��	���
M ;� 2� ����
�� �� �� ��!�
��� �� �.�
���1�8 	2A�����=�
 ��$�
�����D�� ���������A� 
�������!�� < �!=���������� ���
���� �����


�	�
	� �� ��� ��2���� � !��	���
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�
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���
�� ��� �=�
	�	�� < 2�� ��
�� �� �
��2����� ��
� ����=�
� �� ��

�
�!�=� �� �� ������2	�1�������
�����
�� ��$2���
 �� 
���
�� < ��� �
��2����� ���
� �� ������2	�1�������
����� ���

��
����� >2� ���<�
�� �� �=�
	�	��� ��������� �� 	��2��	�	�1�� ���
�
������	����� �� �� ��	����� 	���� < ���D�� ����
������D���

'� ��
 ���2������� � �� ����	�	�1� �� ��� �
��2����� < ��$2���
 ��� ����	�� >2�
�� ���
���
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27. 10 RECOMENDACIONES PARA REALIZAR UNA SOLICITUD DE INFORMACIÓN PÚBLICA.

"���� ��� 	�2������� < 	�2�������� ����� ��� ��
����� $
��	�� � =2

��	���
� !��	�� � �
������� ������� ��
�	@� � ����	���
� �		���
 < � 
�	�!�
 ��$�
��	�1�
	�������� ��
��� ���	2��� < ���
�2�� �� 	2��>2��
 1
���� ��� ;�����
������	���� ��� � �� ����!��	� �� :�< ,&&+&C�
0� 9�����$�	�
 �� �� ������2	�1� � �� >2� �� ����	���
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��	�1�� >2�#� �� ��
��
������������!�� �� 7		��� � �� 9�$�
��	�1� %�79(� >2� �� �� ��	�
���� � ��
��	�
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��	�1� %B79(�
,� 7���� �� 
������
 2� ������ $�
��� �� ��$�
��	�1�� ������ �� ��������! �� ��
������2	�1�� �� 	2�� ��!� 	������
 ��$�
��	�1� �� �$�	�� < �!������
��� >2� �2���
��
 �� 2���������
/� :� ����	��2� �� ��$�
��	�1� ��!� ��
 
�������� ��
 ��	
���� �.�
��� ��
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